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Pandemia przyspiesza zmiany na rynku pracy

lwona Szmitkowska
Prezes Zarzgdu Work Service SA.

Jeszcze rok temu Polacy byli optymistami. Pomimo niepokojgcych doniesien
o rozwijajgcej sie pandemii i symptomdw spowolnienia gospodarczego tylko
jeden na dziesieciu pracujgcych obawiat sie utraty zrodet dochoddw. Spokojnych
o zatrudnienie bylo ponad 80%. Pot roku podzniej Polacy nadal zadziwiali swoim
pozytywnym postrzeganiem rynkowych realiow. Od tego czasu sytuacja diametral-
nie sie zmienita. Roznica miedzy lekajgcymi sie i spokojnymi o zawodowq przysztose
wynosi nieco ponad 10%. Jednoczesnie liczba pracujgceych, ktérzy myslg o zmia-
nie miejsca zatrudnienia, a takze tych, ktérzy deklarujg che¢ emigracji zarobkowej
wzrosta dwukrotnie. Trudno tu juz mowi¢ o optymizmie, cho¢ przeciez Polska jest
w czotéwee krajow Unii Europejskiej o najnizszym bezrobociu. Zmiennos$¢ koniunk-
tury skutkuje tez wzrostem odsetka Polakéw biorgeych pod uwage zmiane zawodu.
Przez lata nie patrzyli na przysztos¢ swojego zatrudnienia z takiej perspektywy.
Stajg sie otwarci na zmiany? To proces, ktory — jak wszystkie — wymaga czasu.

Okres pandemii uwidacznia jok w soczewce, transformacje rynku pracy. Home
office, elastyczne formy zatrudnienia, cyfryzacja ale tez well-being weszty na state
do biznesowego stownika. Mniej rozumiana przez pracownikéw jest natomiast
rola automatyzadcji, ktdéra wkracza do kolejnych obszaréw i ktdrej tempa nie da
sie zatrzymac. Zatrudnieni coraz bardziej widzg w niej zagrozenie. Podczas gdy
w lutym i lipcu 2020 roku obawiat sie jej jeden na 10 pracujgcych, pod koniec roku
byto to juz trzy razy wiecej.

Przedsiebiorcy nie pozwolili sobie na zaklinanie rzeczywistosci. Skupili sie na walce
o efektywnos¢ przy jednoczesnej ochronie migjsc pracy, a decyzje o wstrzyma-
niu zatrudnien nie byty dla nikogo zaskoczeniem. Ceng za ograniczenie zwolnier
byfo obnizenie wymiaru czasu pracy i ptacy oraz wprowadzenie bezptatnych urlo-
pow. Pomocne byty tez tarcze antykryzysowe. W rezultacie odsetek firm, ktére chcg
utrzymac zatrudnienie i wysokos$¢ wynagrodzen nadal pozostaje wysoki. Nastepu-
jgce po sobie odmrazania gospodarki i wprowadzanie obostrzert wptywajg jednak
na niepewnose przysziosci i znaczng ostroznose. Tlumaczy to powdd, dla ktdrego
firmy planujgce rekrutacje w wiekszym stopniu niz rok temu chcg pozyskiwac pra-
cownikdow nizszego szczebla. Do ponad 7% wzrdst odsetek przedsiebiorcow, ktorzy
nie potrafig okresli¢ zakresu zmian w obszarze zatrudnienia. Jest on najwyzszy w hi-
storii ,Barometru Rynku Pracy”.

Czy nietatwa koniunktura utatwia rekrutacje? Wydawatoby sie, ze tak — z poczgt-
kiem tego roku blisko 70% firm nie odnotowato trudnosci w znalezieniu pracownikdw,
blisko 20% wiecej rok do roku. Nadal jednak przedsiebiorcy zwracajg uwage na brak
odpowiednich kandydatéw (51,4% wskazan) oraz wygdrowane oczekiwania finan-
sowe (479%). Barierq sq tez niewystarczajgce kompetencje (32,2%). To konsekwencja
wieloletnich zaniedbarn w obszarze ksztatcenia zawodowego, problem zgtaszany
od lat, ktéry ma szanse na rozwigzanie w $wietle ostatnich rzgdowych deklaracii.

Tymczasem, by poradzi¢ sobie z niedoborem kadr, firmy siegajg po pracownikow
z innych krajow. W coraz wiekszym stopniu stawiajg tez na automatyzacje. Pozy-
skanie pracownikow jest obecnie gtéwnym powodem jej wdrazania, podczas gdy
na poczgtku ubiegtego roku priorytetem byto podwyzszenie jakosci, wydajnosci
i konkurencyjnosci. Dane dotyczqgce przyspieszenia procesu automatyzacji byty
dla mnie duzym zaskoczeniem. Na przestrzeni roku odsetek zainteresowanych nig
wzrést o blisko 20%. Obecnie ponad 37% firm juz jg wdraza lub planuje podjecie
takich krokéw, rok wezesniej byto to dwukrotnie mniej. To przyktad tego, jaok zdecy-
dowanie technologia wkracza do naszego zycia, zmieniajgc gospodarke i strukture
zatrudnienia.
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Rynek pracy
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Rynek pracy

Przez miesigce Polska utrzymywata sie w czotéwce krajéw Unii Europejskiej o najnizszym bezrobociu. W styczniu 2021 roku przesuneta sie na pierwsze miejsce. Na drugim uplasowaty
sie Czechy, a na trzecim Holandia. Najwyzsze wskazniki bezrobocia zanotowano w Hiszpanii, na Litwie i w Szwediji.

Stopa bezrobocia w Unii Europejskiej w styczniu 2021 r.*

Hiszpania — 16%
Litwa — 96%
Szwecja — 8,8%
totwa _ 8,5%
Strefa euro — 8,1%
Francja _ 79%
UE _ 73%
Portugalia _ 72%
S%ovvgcjo _ 72%
(.‘ Chorwacja _ 71%
tq Cypr _ 6,8%

»> Luksemburg —6,8%
Dania _ 61%
‘ Irlandia _ 58%
Austria _ 57%

Belgia _ 5,6%
Bulgaria — 5%
Wegry I— 0%
Slowenic ——— 7%
Niemcy T—/ 6%
Malta _ 4,0%

Holandia _ 35%
Czechy e—3 %
Polsko Fm— 3%

&
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Raport w liczlbach

Pracownicy

o/

|c}9

ON
H
o®

N
I~
|O\o |

O~
Ui
o

”4

|o\'

28

‘o\o

badanych odczuto w swojej pracy konsekwencje wynikajgce
z epidemii koronawirusa

pracujgcych Polakow obawia sie utraty pracy

pracujgcych zamierza zmieni¢ obecne migjsce zatrudnienia

Polakéow obawiajgeych sie utraty pracy lub poszukujgcych
nowej rozwaza zmiane zawodu

badanych powyzej 18 roku zycia rozwaza emigracje zarobkowq

pracujgcych Polakow obawia sie automatyzacii miejsca pracy



Raport w liczbach

Pracodawcy

£1,1%

przedsiebiorstw odczuwa kryzys gospodarczy

firm zamierza utrzymac poziom zatrudnienia

przedsiebiorstw chce utrzymac poziom wynagrodzen

firm nie odnotowato trudnosci w znalezieniu pracownikow

firm pozytywnie ocenia wptyw zatrudniania obcokrajowcow
na gospodarke

przedsiebiorstw jest zainteresowanych automatyzacjq
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Wplyw epidemii koronawirusa na sytuacje zawodowq

Jak wynika z Barometru Rynku Pracy, 57% pracujgcych Polakéw odczuto negatywny wplyw pandemii na swojg sytuacje zawodowg. Srednio jeden na trzech miat zmniejszone wyna-
grodzenie, 21,4% z nich zostato objetych bezptatnym urlopem. 16,2% badanych stracito prace, przy czym znacznie czesciej byty to kobiety (21,6%) niz mezczyzni (10,8%).

Czy w zwigzku z epidemiq koronawirusa Pan/Pani
lub kto$ w Pana/Pani rodzinie do$wiadczyt: *

Zmniejszenia wynagrodzenia — 34,5%
Wystania na przymusowy urlop bezptatny 21,4%

Utraty pracy 16,2%
Zadne z powyzszych — 435%

Dos$wiadczenie konsekwencji pandemii ze wzgledu na ptec

— 34,5%

Zmniejszenia wynagrodzenia
) ynag —34,5%

_ 21,6%

Utraty pracy _ 108%

; . e %

Zadne z powyzszych & 41,5/45 o
I 45, 5%

Kobiety Mezczyzni

lle 0séb w Pana/Pani rodzinie do$wiadczyto obnizki wynagrodzenia?

Wiecej niz jedna osoba _ 269%
Jedna, inna osoba 42.4%

Tylkoja } 30.7%

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi

lle 0séb w Pana/Pani rodzinie do$wiadczyto
obnizki wynagrodzenia?

34

3|1 ,9%_. 32,1
33t,|2°/.

30+
potudniowo-

zachodni 24'1 %
41 ; 5% wschodni

potudniowy

Zmniejszenie wynagrodzenia dotyczylo zazwyczaj jednej osoby w rodzinie (73,1%),
znacznie rzadziej wigkszej liczby (26,9%). Sposrod wszystkich zatrudnionych najwiece;
0s6b (21%) deklarowato obnizke od 11% do 30% pensji. Zmniejszenie dochoddw do 10%
dotyczyto 4% badanych, a 1% osob obnizono wynagrodzenie o ponad potowe.

Obnizenie wynagrodzenia deklarowali przede wszystkim pracujgcy w regionie potu-
dniowym, w najmniejszym stopniu — wschodnim.
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Obawy o utrate pracy

34,6% pracujgcych Polakéw obawia sie utraty pracy w ciggu najblizszych dwéch lat, w tym: 8% w najblizszym miesiqcu, 12% w najblizszym pétroczu, 8% w najblizszym roku.

Spokojnych o zatrudnienie jest 43,1%.

Czy obawia sig¢ Pan/Pani utraty pracy?

Tak, w najblizszym miesigcu

(o]
® TI 70/0 Tak, w najblizszym pofroczu
® 8 30/0 Tak, w najblizszym roku
Tak, w najblizszych dwach latach
® 431% w

O,
/O Nie wiem

e

N

!

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy?

Obawy o utrate pracy na przestrzeni lat
884%  879%

846%  843% 852%  875%

811%

773% 775%
1\’(&1%/4
43%
A
34,6%4
865 179% 159%/2
1/’7\‘ ' 1.6% 129% 6.8% 95% ,6% 92% 227\3%%
4% 7% % s > O% e
PR 46% $37%  28% - AR YT e 5%/

012016 072016 01.2017 072017 01.2018 072018 01.2019 072019 022020 072020 12.2020

Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy?

29,

potudniowo-
zachodni

33,3

wschodni

W poréwnaniu z poprzednimi wynikami badania rekordowo spadt odsetek pracujg-
cych, ktérzy sq spokojni o swoje zatrudnienie. Obecnie to 43,1%, podczas gdy w lipcu
2020 roku byto to 81,1%. Jednoczesnie do 34,6% wzrost odsetek lekajgeych sie utraty

pracy.

Obawy o utrate pracy sg najrzadsze wsrdd mieszkancow regionu centralnego i potu-
dniowo-zachodniego, najczestsze natomiast w regionie potnocno-zachodnim i wo-
jewodztwie mazowieckim.
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Obawy o utrate pracy

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy?

Wiek
18-24 lat
25-44 lat
45-54 lat

55-67 lat

41,2% 46,1% 12,8%

395% 38,4% 22,1%

275% 411% 31,4%

21,6% 60,3% 181%

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
zlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt
2000-2999 zt
3000-3999 zt

powyzej 3999 zt

32,5% 46,3% 21,2%

54,3% 26,7% 19%

439% 259% 30,3%

169% 58,2% 249%

469% 26,7% 26,4%

35,6% 38,5% 259%

381% 42,6% 192%

25,5% 677% 6,8%

Ta

Nie Nie wiem

~

Sektor

Handel
Ustugi
Produkcja

Sektor publiczny

Stanowisko

Kierownicze
Starszy specjalista
Mtodszy specjalista
Nizszy szczebel

Pracownik fizyczny

40,8% 42,3% 169%

35,5% 43,4% 21,2%

35,7% 43,3% 21%

269% 43,2% 298%

~
8¢

22,5% 70,4%

272% 50% 22,8%

419% 34,6% 23,5%

42,2% 378% 20,1%

34,6% 392% 26,2%

Utraty zatrudnienia najbardziej obawiajg sie pracujgcy na niepetnym etacie, naj-
mniej zarabiajgcy oraz pracujgcy w oparciu o umowe zlecenia lub o dzieto. Najspo-
kojniejsze o zawodowq przysztosc sq natomiast osoby najlepiej zarabiajgce, w wieku
55+ oraz samozatrudnione.

Piastujgcy stanowiska kierownicze i starsi specjalisci znacznie rzadziej lekajq sie utra-
ty pracy. Najczesciej martwiq sie o nig pracownicy nizszego szczebla i mtodsi spe-
cjalisci. Najbardziej niepewni przysztosci sq pracownicy handlu, najmniej — sektora

publicznego.
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Plany zmiany pracy

Jeden na trzech pracujgcych Polakow (33,4%) zamierza zmienic¢ prace w ciggu najblizszych dwadch lat. Nie planuje podejmowacd takich krokow 45,8% zatrudnionych. Odsetek oséb,
ktére myslg o zmianie pracy jest najwyzszy od 2014 roku.

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojq obecng prace?

Tak, w najblizszym miesigcu

Tak, w najblizszym potroczu

Tak, w najblizszym roku

Tak, w najblizszych dwoch latach

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojq obecng prace?
Rozwazajgcy zmiane pracy na przestrzeni lat

C781% 8% 268%  TI6%
731% — Ju% 6,8
79.5% 76,6%
74,7% '
45,8%
22.2%  22% oo 216%  9g%  198%  203%  205%  201% 335%
—— 1% A
4 208%
L% 33% 2.6% 4% 21% 2,3% 29% 2% 3,3% 32% |
01.2016 072016 01.2017 072017 01.2018 072018 01.2019 072019 01.2020 072020 12.ZOZd
Tak Nie Nie wiem

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojq obecng prace?

37,8

woj. mazowieckie

24,5:

centralny

714,

zachodni 28%
wschodni
32,3

potudniowy

Plany zwigzane ze zmiang pracy najczesciej majg mieszkancy regiondw pdtnocno-za-
chodniego i pdtnocnego. W tych regionach takze obawy o utrate pracy sg najwyzsze.

W poréwnaniu z lipcem 2020 roku liczba pracujgcych, ktérzy myslg o zmianie miejsca
zatrudnienia, wzrosta ponad dwa razy. Jednoczesnie zmalat odsetek osdb, ktdre nie za-
mierzajg podejmowac takich krokdw i wynosi 45,8%. W lutym 2020 byto to 76,6%. Szescio-
krotnie zwiekszyta sie liczba osob niezdecydowanych.
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Plany zmiany pracy

Ponad potowa oséb (55,3%) obawiajgcych sig utraty pracy szuka nowego miejsca zatrudnienia. Odsetek ten jest obecnie znacznie wyzszy niz latem i na poczgtku 2020 roku.

Czy szuka Pan/Pani obecnie pracy? Poréwnanie z poprzednimi wynikami badania*

80% 20%

072019

02.2020

072020 I EEEE——

ey __________________________________________________|

Nie Tak

Srednio jedna na pieé pracujgcych oséb obawia sie utraty swojej obecnej pracy i zamierza jg zmienié. Nieco ponad potowa badanych nie ma takich obaw i nie rozwaza zmiany
obecnego miejsca zatrudnienia.

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy? Czy zamierza Pan/i zmieni¢ obecnq prace?
Planujqey % Planujqcy %
zmiane pracy zmiane pracy
Nie / Nie wiem Tak
Sposrod osob planujgecych zmiane pracy wiekszo$¢ obawia sie zwolnienia. Rowniez wiekszos¢ osob obawiajgceych sie utraty pracy zamierza jg zmienic.

* Obawiajgey sie zmiany pracy i/lub zamierzajgey jg zmienic
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Plany zmiany pracy

Znacznie czesciej plany zmiany pracy deklarujg najmtodsi zatrudnieni, osoby pra-

cujgce na niepetny etat, na umowie zlecenie, a takze najmniej zarabiajqcy. Rzadzie

biorg to pod uwage osoby w wieku 55+, samozatrudnieni oraz najlepiej zarabiajgcey.
Pte¢ oraz miejsce zamieszkania nie majg wptywu na plany zmiany pracy.

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojg obecng prace?

Wiek
18-24 lat
25-44 |at
45-54 lat

55-67 lat

519% 32,8% 15,3%

371% 398% 231%

31,2% 46% 229%

89% 77% 14.1%

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
zZlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt
2000-2999 zt
3000-3999 zt

powyzej 3999 zt

30,3% 491% 20,6%

50,7% 329% 16,3%

49% 197% 31,3%

46% 294% 24,6%

32,3% 471% 20,6%

o

30,8% 50,8% 18,4%

298% 573% 12,8%

Ta

Nie Nie wiem

~

Kierownicy i pracownicy sektora publicznego znacznie rzadziej planujg zmieni¢ pra-
ce. Najczesciej myslg o tym pracownicy nizszego szczebla i zatrudnieni w handlu.

Sektor

Handel
Ustugi
Produkcja

Sektor publiczny

Stanowisko

Kierownicze
Starszy specjalista
Mtodszy specjalista
Nizszy szczebel

Pracownik fizyczny

£418% 379% 20,3%

339% 472% 189%

35,8% 42,6% 21,5%

26% 55,8% 18,2%

20,2% 677% 12.2%

26% 53,4% 20,5%

41,6% 37,3% 21%

421% 40,3% 17.6%

32,8% 42,7% 24,5%
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Powody zmiany pracy

Na cheé pozostania w dotychczasowej firmie w najwigkszym stopniu wptynetyby czynniki finansowe (79,2%) — wigksze wynagrodzenie i premie. Istotna jest takze atmosfera w miejscu
pracy (71%), zapewnienie dodatkowe] opieki medycznej (64,3%) i programow pracowniczych (63,6%), a takze wprowadzenie elastycznych godzin pracy, $ciezek kariery, programéw
emerytalnych. Najczgstszym powodem checi zmiany pracy jest aspekt finansowy - za niskie wynagrodzenie (47,6%). Istotne sq tez takie czynniki, jak potrzeba zmiany, brak mozli-
wosci rozwoju i awansu, cheé samorealizacji. Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazujg na potrzebe wyzszych zarobkdw, wiekszych mozliwosci samorozwoju. Czesciej wskazujq na ztg

atmosfere w pracy jako powdd checi jej zmiany.

Ktore dziatania firmy miatyby istotny wptyw na Pana/i cheé kontynuowania zatrudnienia w obecnej firmie?*

Zwigkszenie wynagrodzenia

Woprowadzenie premii za prace

Poprawienie atmosfery w pracy

Wprowadzenie bezptatnej dodatkowej opieki medycznej

Wprowadzenie elastycznych godzin pracy

Wprowadzenie $ciezek kariery

Wiprowadzenie programdw pracowniczych, ktdre umozliwig
zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym

Wprowadzenie programéw emerytalnych

Dofinansowanie edukagji

Umozliwienie pracy z domu

Finansowanie relokacji pracownikdw

60% 192% 10,5% 34%  69%

49,8% 249% 15,2% 69%  34%

43,4% 277% 18,7% 51%  52%

389% 25,4% 20,7% 7,5% 7,5%

35,8% 26% 22,8% 8,5% 69%

~l
3¢
=
3¢

351% 25,3% 25,2%

o
o°
©
8¢

32,8% 30,8% 22,4%

30,5% 28% 22,6% 10,3% 8,5%

30,2% 26% 28,3% 8,6% 69%
29% 23,4% 193% 93% 19%

24,7% 24,2% 31,7% 92% 10,2%

Bardzo istotny Istotny Nie mam zdania Mato istotny Zdecydowanie nieistotny

* Pracujgcy zamierzajgcy zmieni¢ prace



/daniem pracownika
Sposoby poszukiwania pracy

58,2% osdb, ktore obawiajq sie utraty pracy lub zamierzajq jg zmienié, planuje szukaé zatrudnienia na portalach pracy. Blisko potowa badanych chce korzystac z dedykowanych

aplikacji, mediow spotecznosciowych lub relacji ze znajomymi. W poréwnaniu z lutym 2020 roku wzrosta popularmose urzedoéw pracy (do 23,6%) oraz agencji zatrudnienia (16,4%).
Atrakcyjnosc targow pracy utrzymuje sie na niskim poziomie.

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani poszukiwacé nowej pracy? Pracujgcy zamierzajgcy zmieni¢ prace lub obawiajgcy sie utraty pracy*

62,7%

61,7%
61,8%

® Przeglgdanie ogtoszen na portalach pracy
60K 527% 533%
T52,6% ® Aplikacje do szukania pracy
V Poprzez media spotecznosciowe
42,8% @® Poprzez znajomych
36,3% ! . -
Samodzielne wyszukiwanie ofert
s 301% w zaktadkach Kariera
:28,5% gzé " : i i ® Poprzez Urzqd Pracy
252% o 254% 258% 1288%
« o 23,6% _ o
: o SR 5 21.6% ® Na tablicach, stupach z ogtoszeniami
123,5% S 18,4% : \
7% 1z o9 218% 1825~ 195% °
1159% S - 179%$ Lo " -
f 197% N 18.6% \ 166% : i ® Poprzez zgtoszenie sie do agencji zatrudnienia
B % ~ = 113%
16,8% Y Y 16,7% 2% % o
B.2% A 87% . . ® Na targach pracy
10.3% 109% 10,8%
8,4% !
01.2016 072016 012017 072017 012018 072018 012019 072019 022020 072020 122020

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi
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/daniem pracownika

Gotowosé do przekwalifikowania sie

Czy rozwaza Pan/Pani zmiane wykonywanego zawodu?*

. 24,30/0 Zdecydowanie tak
. 41,10/0 Raczej tak
. 23,40/0 Raczej nie
® 5%
® 651%

Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

Przekwalifikowanie sie bierze pod uwage ponad 65% oséb rozwazajgcych zmiane
pracy lub obawiajgcych sie zwolnienia. Nie planuje tego 28,5%. Che¢ zmiany moze
wynikac z obecnego poczucia niepewnoéci powodowanej ekonomicznymi i spotecz-
nymi konsekwencjami pandemii.

* Pracownicy obawiajgcey sie utraty pracy lub/i rozwazajgcey jej zmiane

Czy rozwaza Pan/Pani zmiane wykonywanego zawodu?
Rozwazajgcy zmiane. Poréwnanie na przestrzeni lat*

23% 30% 27% 15% 5%

072018 I I =
1% 38% 31% 19% 1%

072010 o —
20% 20% 33% 26% 1%

072020 s =

24% 1% 23% 5% 6%
12,2020 | —

Zdecydowanie nie Nie wiem

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie
/ trudno powiedzie¢

Odsetek oséb zamierzajgcych zmienié zawéd jest obecnie znacznie wyzszy niz
we wczesniejszych falach badania.



/daniem pracownika

Gotowosé do przekwalifikowania sie

Czy rozwaza Pan/Pani zmiang obecnie wykonywanego zawodu?*

Wiek
18-24 lat
25-44 lat
45-54 lat

55-67 lat

294% 42,6% 5,2% 17.5% 5,3%

28% 395% 75% 20,3% 4,7%

13% 48,2% 2,4% 297% 6,7%
10,9% 33,3% 5,4% 45% 5,4%

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
Zlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt
2000-2999 zt
3000-3999 zt

powyzej 3999 zt

23,6% 392% 5.8% 261%

o
[N
o°

13,4%

N
0
o°

93% 16,4% n9o%

312% 472% 61% 15,6%
e
51% 13% 36%
I .
31,7% 44,3% 51% 12,3% 6,6%

W
0
8¢

197% 42,2% 53% 28,8%

I
5

217% 409% 295%

W
0
&

239%

&N
O
o°
o
~l
o°
N
o
B
o
&)
o°

Zdecydowanie tak

Nie wiem
/ trudno powiedzie¢

Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

* Pracownicy obawiajgcey sie utraty pracy lub/i rozwazajgcey jej zmiane

Sektor

Handel
Ustugi
Produkcja

Sektor publiczny

Stanowisko

Kierownicze
Starszy specjalista
Mtodszy specjalista
Nizszy szczebel

Pracownik fizyczny

34,6% 439% 16,8% 1,7% 31%

18,9% 41,5% 291%

26,3% 396% 25% 59% 3,2%
L .
23,6% 36,7% 19% 89% 11,8%

26% 32,8% 32,4%

Q0
[}
3°

18,2% 417% 296% 21% 8,5%

o,
o

o,

=
~
o
~
~
of

293% 259% 28,4%

23% 289% 182%  3.2% 6,7%

o0

25,5% 43,8% 20,3% 57% 4,7

Chec¢ zmiany zawodu najczesciej deklarujg osoby zatrudnione na umowe zlecenie
lub o dzieto (78,4%), najstabiej zarabiajgce (76%) oraz najmtodsi pracownicy (72%).
Pte¢ i miejsce zamieszkania nie majg tu istotnego znaczenia.

Najczesciej zmiane zawodu biorg pod uwage osoby pracujgce w handlu, to az 78,4%
sposrod obawiajgeych sie utraty pracy lub rozwazajgeych jej zmiane. Takze pracow-
nicy nizszego szczebla (719%) oraz pracownicy fizyczni (69,3%) czesciej myslg o zmia-

nie profes;ji.
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Spodziewana zmiana wynagrodzenia

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach
w odniesieniu do poziomu wynagrodzenia?

4416 8% souiccionio oo _
‘ f O Podniesienia poziomu wynagrodzenia

Utrzymania poziomu wynagrodzenia

46,8%

(o)
PO D N | ESl EN | E ‘ é, é /O Obnizenia poziomu wynagrodzenia

. 10,3% Nie wiem

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach w kwestii poziomu
wynagrodzenia? Porédwnanie na przestrzeni lat

615% 597y go7% 591%
55,8% : :
: % 53,1%/

—E . V54,5% 49.3%
393%  385% . 407% 3990 (403% \Zéo/
: 334% 34]% : s TN
36,4%
3% 33,5%
103%
6,5% 5 . 5 o o 5.6% 52%—"2
29 43% 51% 39% 4,6% % 2,4% d 2%
;‘—/‘ 109 1:89 709 169 12’?0 ; e, 0:0%
721% 2.7% 176 A 7 ; 149 2% 1:8% 19% H

012016 072016 012017 072017 012018 072018 012019 072019 022020 072020 122020

Obnizenie poziomu Nie wiem
wynagrodzenia

Utrzymanie poziomu
wynagrodzenia

Podniesienie poziomu
wynagrodzenia

Oczekujgcy wzrostu wynagrodzenia z uwzglednieniem regionu

47,7

péinocny
40,9- 47-
péln:c:o‘- woj. mazowieckie
zachodni

38,8«

centralny
60,2
otudniowo-
y A 47
4 6' 3% wschodni
potudniowy

46,8% zatrudnionych oczekuje wzrostu pensji w najblizszych miesigcach. Jednym
z istotnych powodéw tak wysokiego odsetka moze by¢ fakt, ze wielu pracodawcéw ob-
nizyto wynagrodzenia w 2020 roku. Na podniesienie pensji najczesciej liczg pracownicy
Z regionu potudniowo-zachodniego.

Znacznie mniej oséb, niz pot roku temu spodziewa sie utrzymania poziomu wynagro-
dzenia w najblizszych miesigcach. Nieznacznie wzrdst odsetek osdb oczekujgeych pod-
wyzki, wiecej osob liczy sie z obnizeniem pensji.
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Spodziewana zmiana wynagrodzenia

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach
w odniesieniu do poziomu wynagrodzenia?

Wiek
18-24 lat
25-44 lat
45-54 lat

55-67 lat

54% 32,8% 55% 76%

517% 33,6% 3,8% 10,9%

394% 36,5% N,7% 12,4%

33,5% 48,5% 10,3%  77%

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
Zlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt
2000-2999 zt
3000-3999 zt

powyzej 3999 zt

50,2% 35% 59% 89%

478% 34,8% 69% 10,5%

42% 349% 57% 17,5%

25,4% 481% Nn9o% 14,6%

47% 374% 68% 8,8%

55,3% 32,7% 31% 89%

43% 40,6% 7%  95%

41,5% 38,2% Nn8%  84%

Podniesienie poziomu
wynagrodzenia

Obnizenie poziomu Nie wiem

wynagrodzenia

Utrzymanie poziomu
wynagrodzenia

Sektor

Handel
Ustugi
Produkcja

Sektor publiczny

Stanowisko

Kierownicze
Starszy specjalista
Mtodszy specjalista
Nizszy szczebel

Pracownik fizyczny

497% 30,5% 6,6%  13,2%

472% 359% 7% 99%

44,8% 376% 48% 127%

477% 40,8% 78% 3,7%

46,4% 46,8%

B
v
o°
N
w
o®

35,8% 42,3% 1.6% 10,3%

577% 25% 83% 9%

48,1% 40,3% 69% 4,7%

48,1% 329% 32% 158%

Wzrostu uposazenia znacznie czesciej oczekujg zatrudnieni na umowe o prace
na petny oraz niepetny etat, zarabiajgcy do 3 000 zt, pracownicy w wieku 18-44 lat.
Do tej grupy zaliczajqg sie tez mtodsi specjalisci. Starsi specjalisci duzo rzadziej spo-
dziewajq sie podniesienia pensji.

Utrzymania wynagrodzenia na obecnym poziomie najczesciej oczekujg osoby po-
wyzej 55 lat, samozatrudnieni, piastujgcy stanowiska kierownicze i pracownicy sek-
tora publicznego.

Pte¢ oraz miejsce zamieszkania nie majg wplywu na oczekiwany poziom
wynagrodzenia.
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Stosunek do pracownikéw innych narodowosci

Pod koniec 2020 roku znacznie zmalat odsetek oséb pozytywnie oceniajgcych wptyw pracownikéw innych narodowosci na kondycje polskiej gospodarki, kondycje firm i warun-

kéw pracy.
Ocena wptywu obcokrajowcow

Na gospodarke
1,3% 14,5% 353% 26,7% 12,2%

12.2020
6,6% 20% 13% 45% 15,2%

072020
7% 16,2% 13,2% 47,6% 159%

072019
69% 15.2% 121% 51,7% 14.1%

01.2019

Na kondycje przedsiebiorstwa
76%  96% 577% 15,7% 0.4%

12.2020
32% 77% 52% 24,6% 12,5%

072020
6% 78% 50,3% 22,8% 131%

072019
31%  74% 43,4% 34,4% N7%

01.2019

Na warunki zatrudnienia

68%  95% 56,9% 18,5% 8,2%

12,2020 I T m—
57% 85% 51,6% 22,7% M.4%

072020 I T mmm—

4% N% 493% 24,3% 1,3%

(072001 s

4,2% 10,6% 44% 32,8% 8,4%

01.2019 B ——
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie

niekorzystnie niekorzystnie powiedzie¢ korzystnie korzystnie

Blisko 39% zatrudnionych jest zdania, ze pracujgey w naszym kraju obcokrajowcy majg
korzystny wptyw na gospodarke. To znacznie mniegj niz w lutym 2020 roku, kiedy odse-
tek ten wynosit ponad 60%. Jednoczesnie istotnie wzrosta liczba niezdecydowanych.

Ponad 25% zatrudnionych uwaza, ze pracownicy z innych krajow majg pozytywny
wptyw na kondycje firmy. Na poczgtku 2020 roku wypowiadato sie tak 371% badanych.

26,7% pracownikow ocenia, ze obcokrajowcy majqg korzystny wptyw na warunki pracy
(34,1% na poczgtku 2020 roku).

Poziom negatywnie wypowiadajgcych sie na temat wiptywu obcokrajowcow na pol-
skg gospodarke i warunki pracy pozostaje na zblizonym poziomie. Wzrosta natomiast
liczba osob niekorzystnie oceniajgcych ich wptyw na kondycje firmy.
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Plany dotyczqgce emigracji zarobkowej

Wyjazd za granice w celach zarobkowych w ciggu najblizszego roku rozwaza blisko 18% badanych powyzej 18 roku zycia, pracujgcych, bezrobotnych, uczqgcych sig, na urlopach
macierzynskich i wychowawczych. To blisko dwa razy wiecej niz w lipcu 2020 roku. Zdecydowanych jest ponad 6%, podczas gdy pot roku wezesniej byto to 3%. Wyjazdu za granice
nie rozwaza 69,7% Polakow niewykluczonych z rynku pracy. W lipcu 2020 roku byto to 87,3%. Jednoczesnie czterokrotnie wzrosta w tym okresie liczba niezdecydowanych. Rozwazajgcy
emigracje mieszkajqg przede wszystkim w regionie centralnym, wschodnim i potnocnym. Nie wystepuje zrdznicowanie ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.

Czy rozwaza Pan/Pani emigracje za pracg w okresie Czy rozwaza Pan/Pani emigracje za pracg w okresie najblizszych
najblizszych 12 miesiecy? 12 miesiecy? Podziat ze wzgledu na pokolenie

YA 139% 20,1% 371% 149% 139%
18-24-latkowie
Zdecydowanie tak
' Yoer% 3% 34,5% 32,4% 4%
Raczej tak 25-36~IcrtkoVvic |
Raczej nie X 32% 84% 28,8% 479% N,7%

37-59-latkowie —

Zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢ Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem

Czy rozwaza Pan/Pani emigracje za pracg w okresie najblizszych
12 miesiecy? Rozwazanie emigracji zarobkowej na przestrzeni lat

. 85,5% 842% 855% 87% 205% 874% 873%
79,8% 697%
Odsetek oséb planujgcych emigracje zarobkowq przez ostatnie lata pozostawat
na zblizonym poziomie. Koniec 2020 roku przyniést znaczgce zmiany.
191% . 7%
119% 13,7% 139% 11,8% 8.6% 11,6% 99% '
%m/o 2,6% 1,2% 0,6% 12% T2.6%
' 09% 1% 2,8% :
032016 082016 032017 092017 032018 092018 022020 072020 122020
Tak Nie Nie wiem
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Planujgcy emigracje w celach zarobkowych

Osoby rozwazajgce wyjozd za granice w celach zarobkowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy to przede wszystkim osoby w wieku 25-44 lat, z wyksztatceniem srednim i zawodowym.
Czesciej sg to mezczyzni niz kobiety, osoby pracujgce na petny etat, majgce dochody do 3 000 zt. W stosunku do niewykluczonych zawodowo, emigracje wybratoby istotnie wiecej
0sob do 25 roku zycia, z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym oraz niepracujgcych a uczgeych sie.

Czy rozwaza Pan/Pani emigracje za pracg
w okresie najblizszych 12 miesiecy?

Pte¢ Forma zatrudnienia
. _ % —
Mezczyzna 42.4% 52 3% petny etat 48, 553 1%
. — 576% niepetny etat /dzie{o _ 209%
Kobieta 474% /zlecenie /samozatrudnieni 221%
nie pracuje — 6,2%
(nauka, studia) ! 1,2%
. nie pracuje - 5,5%
Wiek (urlop wych./ macierz) # 4%
_ % . . —
18-241lat 159% 292% nie pracuje (bezrobotny) }Z %;
— %
25-44lat Sgié/o
45-54 [at _ 16,6% . .
; 13,3% Miesieczne dochody netto
_ 12,7% _ 229%
55-67 lat 4% do 1999 zt 287%
_ 274%
2000 - 2999 zt 26,8%
. _ 16,5%
Wyksztatcenie 3000 - 3999 7t i
_ 61% L _ 193%
podstawowe : 10,6% powyzej 3999 zt 229%
_ % . . _ %
zawodowe 25920 5% Odmowa/ nie wiem 70% 139%
) —
Srednie 34377;
. _ %
wyzsze | 24,3% 31%
18+ bez emerytow Planuje emigracje
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Preferowane kraje docelowe emigracji zarobkowej

Do jakiego kraju rozwaza Pan/Pani emigracje za pracqg?

40%

Niemcy
28%

Holandia

Wielka Brytania 16%
Norwegio — 13%
FrOanCl — 12%
SZWeC]a I —————— 0%
USA e—
Islandic ————7%
Iondia ——
Wiochy iee— %
Crechy im— 5,
Konada iee—
Austria _ 4%
Austrclio —
Hiszponia ee— 32
L L Podobnie jak w poprzednich latach rozwazajgcy wyjazd za granice za pracq
Inny kroj ———— % najczesciej wskazywali na Niemcy (40%) i Holandig (28%) i Wielkq Brytanie (16%).

Do jakiego kraju rozwaza Pan/Pani emigracje za pracq? Rozwazajgcy emigracje zarobkowq na przestrzeni lat

379%

339% 5
E 32,4% 314% \

: o3 21,5% 255% i ® Niemcy

1181% o "~ 18,7%

169% 159 ; ® Holandia

; L 5,5% \ ;

14,3% > 11.4% ® Wielka Brytania
62% 8% P ) 3

: 8,8% 9% S5.7% : ® Norwegia

0 %

% 0.7% 17% o 5

032016 082016 032017 092017 032018 092018 022020 072020 122020

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XV | www.workservice.com






Symptomy kryzysu gospodarczego

Planowane zmiany zatrudnienia

Planowane rekrutacje

Sposoby pozyskiwania pracownikow
Planowane zmiany wynagrodzenia

Niedobor pracownikow

Trudnosci w rekrutacji

Wptyw niedoboru pracownikdw na firme
Reakcje firm na niedobdr pracownikow
Sposoby przeciwdziatania rezygnacjom z pracy

Wptyw zatrudniania obcokrajowcdw na kondycje polskiej gospodarki i firmy



BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XV | www.workservice.com

o

/daniem pracodawcy

Symptomy kryzysu gospodarczego

Czy odczuwa Pan/Pani symptomy kryzysu gospodarczego?

‘ 18,20/0 Zdecydowanie tak

Kryzys gospodarczy jest odczuwalny przez ponad 40% firm, w szczegdélnosci matych.

(o)
. 23, 2 /o Raczej tak Pogorszenie sytuacji zaobserwowata w pierwszej kolejnosci branza handlowa i ustu-
o gowa, w najmniejszym stopniu — sektor publiczny i produkcja. Zmian nie odnotowata
. 29 /o Raczej nie potowa przedsigbiorstw.

. 22 f 50/0 Zdecydowanie nie
. 7, 2 o/C) Nie wiem / trudno powiedzie¢

Odczuwanie symptomoéw kryzysu w zaleznosci od wielkosci firmy Odczuwanie symptomoéw kryzysu w zaleznosci od branzy
e )] 5%
s 264% I )] 0% e
Zdecydowanie tok IEEG————— 1/ 7% Zdecydowanie tak —— 1 3% i ®54,8%
I % ©52% >
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0361% = S 7 30 z
e )5 6% ~ ! 273% ©395%
0% ©358% ) T —— )7 ) N
Raczej tok - M 2)4% RO K e —————— 7 2% 262%
I ) (% 14,4% l
I S 5%
S —" 2% ), 40/8'5
ROCZ6] N e )9, ROz M o ——— 0], ©436%
N )] 5% ©437% ' 30090/ ©44,6%
2% = ; 7 %0 0% Z
—— 1 6% 562% —151% ©557% ™M
,6% ®54,5% L —— 18 )% 9
Zdecydowanie nie — 24,2% Zdecydowanie nie — 26.6% 60%
N ), 7% = 291%
. - 1%
o E——c% Nie iy, — 35
— 7 :
Nie wiem 77% 1€ WICM s 4, 8%
96% i 139%
Firmy mate Firmy srednie Firmy duze Handel Ustugi Przemyst Sektor publiczny

(10-49 pracownikow) (50-249 pracownikéw) (powyzej 249 pracownikow)



/daniem pracodawcy

Planowane zmiany zatrudnienia
Plany dotyczqgce zatrudnienia w ciggu najblizszego kwartatu

. 14,20/0 Zwigkszenie

Utrzymanie poprzez rekrutacje

74,6%

UTRZYMANIE

Utrzymanie bez rekrutaciji

. 40/0 Zmniejszenie
. 7 2 o/O Nie wiem

Plany dotyczqgce zatrudnienia. Poréwnanie na przestrzeni lat

81,5%

o 78,5%
8 74,2% 769% ,
73% ' 9% 71,8%
66,4% v e
5 25,6% 20,4%
P 22,3% , ,
i i 16,1% 22.1% ' 16,4%

16,4% 14,6% 14%  14.2%
.:14% 6,3% 36% 5.3% % 5% 4,4% 35% 4.4% 2%
*32% T49% 5o 3% 2% s290/ g 4%

' ' ' e e 07% 1% 0% :

012016 072016 012017 072017 012018 072018 012019 072019 02.2020 01.2021

Zwigkszenie Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem

Odsetek firm, ktére chcq utrzymaé poziom zatrudnienia pozostaje wysoki, na poczgt-
ku roku wynioést 74,6%. Rekrutacje pracownikow planuje w ciggu nastepnego kwarta-
tu ponad 35% firm. Blisko 21% przedsiebiorstw chce w ten sposdb uzupetni¢ niedobory
kadrowe, 14,2% zwiekszy liczbe zatrudnionych. Utrzymanie poziomu zatrudnienia bez
dodatkowych rekrutacji przewiduje 53,7%, redukcje liczby zatrudnionych — 4%.

Odsetek pracodawcow planujgcych utrzymanie zatrudnienia zmalat o blisko 7%
rok do roku, jest jednak wyzszy niz w lipcu 2019, Jednoczes$nie na zblizonym pozio-
mie co rok wczesniej pozostaje liczba firm zamierzajgeych zwigkszy¢ (okoto 14%) lub
zmniejszy¢ (4%) liczbe pracownikow. Do 7,2% wzrést odsetek przedsigbiorcéw, ktérzy
nie sg w stanie okresli¢ zakresu zmian. To najwyzszy odsetek od poczqgtku realizacji
«Barometru Rynku Pracy”, $wiadczqgcy o znacznej niepewnosci firm w obecnej sytu-
acji gospodarczej.
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Planowane zmiany zatrudnienia

Na rekrutacje w wiekszym stopniu nastawiajq sie przedsiebiorstwa srednie i duze, firmy z sektora ustug i przemystu. Bez dodatkowej rekrutacji chcq poradzi¢ sobie przede wszystkim
firmy mate, dziatajgce w branzy handlowe;.

Plany zatrudnienia w najblizszym kwartale Plany zatrudnienia w najblizszym kwartale
w zaleznosci od wielkosci firmy* w zaleznosci od branzy*
I 8,8% —13,1%
Zwigkszenie poziomu _ o Zwigkszenie poziomu — 15,3%
zatrudnienia 105% zatrudnienio  EEEE————— 23,1%
I D3 (% i 74%
— 10,2%

_ 129%

Utrzymanie poziomu 2y T O Oz O e 26,6%
zatrudnienia poprzez rekrutacje _ 219% zatrudnienia poprzez rekrutacje _ 209% '
ikow i ikow e
L S 28,2% pracownixew’ 231%
. ) e 70,9% ) ) R (5 5%
Utrzymanie poziomu | R S s e ———r
zatrudnienia bez rekrutacii — 60,4% zatrudnienia bez rekrutacji _ 44§°/
AW racownikow e
R ) P ] 56,2%
. 3% 10,3%
Zmniejszenie poziomu - 2% Zmniejszenie poziomu - 4.1%
zatrudnienia © 7 zatrudnienia e 8%
— 5% T35%
i 4.04% — 6,8%
o i Nie wior ™8 1%
Nie wiem - 53% ie wiem - 31%
— ] 0% ] 99%
Firmy mate Firmy srednie Firmy duze Handel Ustugi Przemyst Sektor publiczny

(10-49 pracownikow) (50-249 pracownikéw) (powyzej 249 pracownikow)

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi
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Planowane rekrutacje

Jakich pracownikéw planujg rekrutowaé firmy?*

69,5%
369%
O,
[ —
Kadre Pracownikow Pracownikow Nie wiem

zarzgdzajgeq $redniego szczebla  nizszego szczebla

Az 69,5% firm, ktére planujqg rekrutacje w najblizszym kwartale, chce zatrudnié pra-
cownikéw nizszego szczebla. Odsetek ten znaczgco wzrdst w pordwnaniu z lutym
2020 i poprzednimi latami. Pracownikow sredniego szczebla chce zatrudni¢ blisko
40% firm, o 11,5% mniej niz rok wczesniej. W ciggu ostatnich lat systematycznie rosto
zapotrzebowanie na przedstawicieli kadry zarzqgdzajgcej (obecnie 12,8%).

Jakich pracownikéw planujg Panstwo rekrutowac?
Poréwnanie na przestrzeni lat*

’ %
668% __o/07% . 95
./ 591% 56,6% 58,3%
461%
496% 483%
129% 13,5% 12,6% 1 0.8%
% 4,7% , i |10, .
= : 12,8%:

012016 072016 012017 072017 012018 072018 012019 072019 02.2020 01.2021

Pracownikow
nizszego szczebla

Kadre Pracownikow
zarzqdzajgeqg $redniego szczebla

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi

Plany dotyczqgce rekrutacji w zaleznosci od regionu

26,2-.

pétnocny

36,3 37,7«

pétnocno- woj. mazowieckie

zachodni
5«

y

32,4

wschodni

36,2~

potudniowy

Firmy z regionu potudniowo-zachodniego i centralnego najczesciej planujq rekrutacje
i utrzymanie poziomu zatrudnienia. O zachowaniu skali zatrudnienia w wiekszym stop-
niu myslg tez przedsiebiorcy regionu wschodniego.
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Planowane rekrutacje

Pracownikéw nizszego szczebla najczesciej potrzebujq duze firmy, przede wszystkim branzy przemystowej (88,5%), ustug (68%) i handlu (66,3%). Kadry sredniego szczebla poszukuje
w pierwszej kolejnosci sektor publiczny (51,5%) oraz branza handlowa (41,1%). Kadre zarzqdzajgcg planujg zatrudniac przede wszystkim duze firmy (175%) oraz sektor publiczny (20,7%).

Jakich pracownikéw planujecie Panstwo rekrutowac?

Kadre zarzgdzajgcg

Pracownikéw sredniego
szczebla

Pracownikow nizszego szczebla

535
— 10,3%
— /5%

—— 378%
_ 441%
—— ) 1%

_ 53,7%

'

— 65,4%
| 789%

_ Nn,7%
Nie wiem — 6%
- 54%
Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze

(10-49 pracownikow)

(50-249 pracownikdw)

(powyzej 249 pracownikow)

Jakich pracownikéw planujg Paristwo rekrutowac?

Kadre zarzgdzajgceg

Pracownikéw éredniego
szczebla

Pracownikow nizszego szczebla

Nie wiem

13%

— )%
i— 139
20,7%

I //1,1%
—— 35,1%
_ 237%

51,5%

— 66,3%
— 68%
— 88,5%
53,4%

- 5 5%
— 0%
5%
e 4,8%

Handel

Ustugi Produkcja Sektor publiczny
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Sposoby pozyskiwania pracownikow

Firmy najczesciej pozyskujg nowych pracownikow przez urzedy pracy (40,5%), wiasng strone internetowq (38,1%) oraz publikacje ogtoszen na portalach pracy (37.7%).

Jedna firma na cztery zatrudnia osoby polecone przez znajomych lub wiasnych pracownikéw, jedna na pie¢ — poprzez rekrutacje wewnetrzne. Z agencji pracy i agencji rekrutacyj-
nych korzysta ponad 14% przedsiebiorcéw (nie liczge publikowania ogtoszen na portalach pracy).

W jaki sposéb najczesciej pozyskujq Panstwo pracownikow?*

Poprzez Urzqd Pracy

Firmowa strona internetowa

Poprzez zamieszczanie ogtoszer na portalach z pracg

Poprzez rekomendacje znajomych

Poprzez wskazanie kandydata przez pracownika/pracownikow

Rekrutacje wewnetrzne |

Poprzez media spotecznosciowe (np. LinkedIn, Facebook, Goldenline)

Poprzez wspotprace z agencjami pracy

Poprzez agencje rekrutacyjne

Aplikacje do szukania pracy

Przez tablice i stupy ogtoszeniowe

Na targach pracy

W inny sposob

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi

— 381%
— 377%
— 26,2%
— 24,3%
— 20,2%
— 17%

_ 75%

_ 6,6%

_ 6,L%

_ 4,5%

I— 0%

_ 1,6%
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Sposoby pozyskiwania pracownikow

Duze firmy najczescie] rekrutujg poprzez wiasng strone internetowq, czesciej tez niz pozostate publikujg ogtoszenia na portalach pracy (w tym agendji procy). Z kolei polecenia i rekomen-
dacje sg najbardziej wykorzystywane przez mate firmy, branze handlowq i ustugi. Sektor publiczny chetniej korzysta w celach rekrutacyjnych z firmowej strony www i wsparcia urzedu pracy.

Sposoby pozyskiwania pracownikéw w zaleznosci od wielkosci firmy* Sposoby pozyskiwania pracownikéw w zaleznosci od branzy*
44.3% _ — )8 6%
(2 e —————— Poprzez Urzqd Pracy —— e
34.9% —— 54%
23,2% _ I )/, 9%,
3 ——— Firmowa strona internetowa —— 5
52,6% I ——— 531%
34% F—— . . I 41, 3%
o Zamieszczanie ogtoszen I 42, 2%
S, — na portalach z pracg s e 53,1%
44,5% I—— 19.3%
30,5% _ —— 29 4%
23% _ Rekomendacje znajomych ;__27.5%32’7%
25,1% 17.3%
2852/29%= Wskazanie kandydata _251231%339/0
193% — przez pracownika/pracownikéw 2_13% 1%
169 — 1 6%
16,7% — Rekrutacje wewnetrzne :=18,5%3%
279% 21,7%
13,7% . L [ 16,9%
189% _ ‘Medwq spotecznosciowe ) I 1964%
18.5% : (np. LinkedIn, Facebook, Goldenline) 5_1391%66
1,7% W= _—— 8%
69% _ Wspotpraca z agencjami pracy =1E%ZZ
139% I H19%
3,1% = — 5 3%
56% - Agencje rekrutacyjne .—_8,11"25%
11,1% —— 0 25%
3% = — 35
6,6% _ Aplikacje do szukania pracy :6‘2%
96% N 5%
4,3% = - 30%
4,5% - Tablice i stupy ogtoszeniowe = 5’@7%
£4,7% . 34%
16% B 10,2%
22% Targi pracy =ZZ
52% 119%
8,9% M 5 1%
12,7% n— W inny sposéb mo}%
13,4% 249%
Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
(10-49 pracownikow) (50-249 pracownikéw) (powyzej 249 pracownikow)

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi
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Planowane zmiany wynagrodzenia

Co w ciggu najblizszych miesiecy planujq firmy w zakresie wynagrodzen?

. 22,50/0 Zwigkszenie

Utrzymanie

22,5%

ZWIEKSZENIE

. 1,60/0 Zmniejszenie
. 10,40/0 Nie wiem

Planowane zmiany wynagrodzenia. Porédwnanie na przestrzeni lat

81,2% 81,1%

796% - 781%
74.7%

o o 3
o3.7% 62,4% €0 65,5%§
28,8% 29% 26,8%

5 % 22,5%:
N T e
10,4%:

75% 79% 8% 65% 31% 23%
' 89% or : o Ton
0% 02% 0.8% 0,7% 07z 1% 1'54%

01.2016 072016 01.2017 072017 01.2018 072018 01.2019 072019 02.2020 01.2021

Zwigkszenie Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem

Pomimo nielatwej sytuacji gospodarczej wynikajgcej z pandemii COVID-19,
az 65,5% firm chce utrzymaé poziom wynagrodzen w ciqgu najblizszego kwartatu,
22,5% zamierza je zwiekszy¢. Przy czym prawdopodobnie cze$¢ z nich obnizyta pen-
sje po wybuchu pandemii. O zmniejszeniu pensji mysli zaledwie 1,6% przedsiebiorstw.

Jedna firma na dziesie¢ nie wie, jakie podejmie decyzje dotyczqgce wynagrodzen
w ciggu najblizszego kwartatu. Jest to najwyzszy odsetek odnotowany w ramach
wszystkich edycji ,Barometru Rynku Pracy"”.
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Planowane zmiany wynagrodzenia

Planowane zmiany wynagrodzenia w zaleznosci od wielkosci firmy

_ 22,6%
_ 21,3%
—— 23,6%

Zwiekszenie poziomu
wynagrodzen

— 64,8%
B L S Y
wynagrodzen
N 3%

Zmniejszenie poziomu
wynagrodzen i

Nie wiem _ 77%

Firmy duze
(powyzej 249 pracownikow)

Firmy $rednie
(50-249 pracownikéw)

Firmy mate
(10-49 pracownikow)

Wielkos¢ firm nie ma istotnego wptywu na ich plany dotyczgce zmian wynagrodzen
w najblizszym kwartale.

Planowane zmiany wynagrodzenia w zaleznoéci od branzy

Zwiekszenie poziomu
wynagrodzen

Utrzymanie poziomu

wynagrodzen

Zmniejszenie poziomu
wynagrodzen

Nie wiem

————
(5%

—— 33 3%
169%

— 63,5%

] 72,.2%
e 54, 2%
i 692%

- %
- 23%
108%
L0%

— 7%
— 75%

— 11,7%
139%

Handel

Ustugi Produkcja Sektor publiczny

Zwiekszenie wynagrodzen planuje w pierwszej kolejnosci branza przemystowa
(33,3%) oraz handlowa (24,6%), utrzymanie pensji — ustugi (72,2%), sektor publiczny

(69,2%) i handel (63,5%).
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Niedobér pracownikow

68,6% firm nie odnotowato trudnosci w znalezieniu pracownikéw w ciggu ostatnich miesiecy. To blisko 20% wiecej niz rok wczesniej. Z problemami w rekrutacji pracownikdw, zwtasz-
cza nizszego szczebla, borykato sie 28,2% firm. tatwiejsze niz w latach poprzednich pozyskanie kadr mozna ttumaczy¢ aktualng sytuacjg na rynku pracy, w tym wzrostem bezrobocia
oraz niepewnosciq dotyczgeg sytuacii gospodarczej i stopnia opanowania pandemii. Zwiekszona liczba zatrudnionych rozwazajgcych zmiane pracy lub przebranzowienie sie moze
dodatkowo utatwic rekrutacje.

Czy w ostatnich miesigcach Panstwa firma miata problemy Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw
ze znalezieniem pracownikéw? Poréwnanie na przestrzeni lat

649% 9
. 68 é(D/ (55,36
f O Nie
® 14%
f (o] Tak, wszystkich szczebli
[ ) 50/ 472% 48,5% 48,5%
(o] Tak, wyzszego szczebla >—
. 7 20/0 Tak, sredniego szczebla
1 : g : 35,3%
30,6% . . 3039
Tak, nizszego szczebla 1269% 289% 269% : 30.5%
® 1% N 226% I .
(¢] Trudno powiedzie¢ Yy 20,8% 18.7% 20% 194% 21,4% . 16%
Nie dotyczy 1.4% N 129% 97% 14,5% 13,8% 0, N8 6%
"/‘ 14,6% \‘ ' 1,2% 0%
5'3% 4'4% 8’8% \ .
/ 69% % 6,4% Do 6.4%
7% 29% 4% 38% 6 m/a
072016 012017 072017 01.2018 072018 01.2019 072019 022020 012021
Nie Tak, wszystkich Tak, wyzszego Tak, sredniego Tak, nizszego
szczebli szczebla szczebla szczebla
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Niedobér pracownikow

Im wieksza firma, tym wieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikéw wszystkich szczebli. Najmniejszy problem z rekrutacjq pracownikow majqg firmy z branzy handlowej, najwiekszy
— przedsiebiorstwa przemystowe i firmy dziatajgce w ustugach.

Problemy ze znalezieniem pracownikéw Problemy ze znalezieniem pracownikéw
w zaleznosci od wielkosci firmy w zaleznosci od branzy
T — 70,4% T 50 6%
o | () 3%
R 0 8% ; ,
Nie 608% Nie T —50%
N (55, 5% i 731%
"1,2% 112%
Tak tkich bli - 2,2% Tak tkich bli ;.1’6%
QaK, wszystkich szczepll L7 QaK, WSzystKich szczeoll - 2’5%
108% 105%
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Tak 7 bl g-44"/ Tak 7 bl ;_7,1%
aK, Wyzszego szczebld G0 aK, Wyzszego szCczebld _ 8,4%
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) ) N ) ) — 5 2%
Tak, sredniego szczebla _ 6,8% Tak, sredniego szczebla _ 67%
— S 9% 78%
— 12,7% — 13 3%
— 171%
Tak, nizszego szczeblo N 199% Tak, nizszego szczebla i 171% 26.6%
—— 26,6%
5 5% 89%
Firmy mate Firmy srednie Firmy duze Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny

(10-49 pracownikow) (50-249 pracownikéw) (powyzej 249 pracownikow)
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Niedobér pracownikow

Procent firm, ktére nie odnotowujq trudnosci w znalezieniu pracownikéw

49,7

woj. mazowiecki

~=

Procent firm, ktére odnotowujq trudnosci w znalezieniu pracownikdw

21,8

péinocny

17,5~
23'9% wschodni

potudniowy

Wojewodztwo mazowieckie i rejony zachodnie to obszary, na ktérych dziatajgce firmy
majq najwieksze problemy ze znalezieniem pracownikow. Im bardziej na wschod (wy-
kluczajge mazowieckie), tym trudnosci w pozyskaniu pracownikow sg mniejsze.
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Trudnosci w rekrutacji

Najczestszq trudnosciq, z jakq spotykajq sig firmy podczas rekrutacji pozostaje brak odpowiednich kandydatéw (51,4%) oraz zbyt wygérowane oczekiwania finansowe (479%).
Czesto barierq sq niewystarczajgce kompetencje (32,2%).

Co w gtéwnej mierze wptywa na trudnosci rekrutacyjne?

Brak kandydatow — 51,4%
Zbyt wygoérowane oczekiwania finansowe — 479%
Niewystarczajgce kompetencje — 32,2%
Niedopasowanie kompetenciji — 24.4%
Kandydaci, ktorym zostata przedstawiona oferta pracy rezygnujg, bo w tym czasie otrzymali lepszg — 24.2%
Kandydaci nie przychodzg na wezedniej umowiong rozmowe kwalifikacyjng _ 194%
Kandydaci sami rezygnujqg z dalszego etapu rekrutacji _ 14,6%

Inne 6 4%
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Trudnosci w rekrutacji

Trudnosci rekrutacyjne w zaleznosci od wielkosci firmy

461% _
48,3% _
58,5% _
45% _
497% _
489% _
36,2% _

298% _

309% _

29% _

14,9% e—

28,6% _
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231% _

293% _

10,7% mm—

23% _

23,8% _

12,1% m—

25,5% _

75% w—

10% m—

7% w—

2,5% =

Trudnosci rekrutacyjne w zaleznosci od branzy

Brak kandydatow

Zbyt wygoérowane oczekiwania finansowe

Niewystarczajgce kompetencije

Niedopasowanie kompetenciji

Kandydaci, ktorym zostata przedstawiona oferta
pracy rezygnujqg, bo w tym czasie otrzymali lepszg

Kandydaci nie przychodzg na wczesniej umowiong
rozmowe kwalifikacyjng

Kandydaci sami rezygnujg
z dalszego etapu rekrutacii

Inne
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Firmy duze
(powyzej 249 pracownikow)

Handel

Ustugi Produkcja Sektor publiczny

Brak kandydatow na dane stanowisko jest trudnoscig, z jakg spotykajg sie przede
wszystkim duze przedsigbiorstwa (58,5%), na niewystarczojgce kompetencje wskazu-
jg mate firmy (36,2%).

Na brak kandydatow i zbyt wygdrowane oczekiwania finansowe zwraca uwage sek-
tor publiczny, przemyst i ustugi. Niedopasowanie kompetencji to przeszkoda w rekru-
tacji w sektorze handlu. Nieprzychodzenie na rozmowe kwalifikacyjng zauwaza han-
del, przemyst i sektor publiczny, a rezygnacje z rekrutacji przemyst i sektor publiczny.
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/daniem pracodawcy

Wptyw niedoboru pracownikéw na firme

Wigkszosé firm (59,8%) nie ma wqtpliwosci co do tego, ze niedobér pracownikéw ma negatywny wptyw na ich dziatalnosé, przy czym odsetek ten jest wyzszy w poréwnaniu z wyni-
kami poprzednich badani. Jednoczesnie 40,2% nie zauwaza negatywnych konsekwencji braku kadr.

Czy i w jaki sposdb niedobdr pracownikéw wptywa na Panstwa firme? Wptyw niedoboru pracownikéw na rynku pracy na firme.
Poréwnanie z poprzednimi wynikami badania

Nie wptywa — 40,2% Nie wptywa

Tak, rosng nam koszty personalne _ 272% Tak, rosng nam koszty personalne _ 261%
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/daniem pracodawcy

Wptyw niedoboru pracownikéw na firme

Brak pracownikéw najczesciej jest przyczyng dodatkowych kosztéw personalnych, zmniejszenia liczby zawieranych kontraktéw, ograniczenia inwestycji. W mniejszym stopniu wpty-
wa na wieksze przedsiebiorstwa, a im nizszy poziom zatrudnienia, tym ograniczenia dostepnosci pracownikow sg dotkliwsze, zwtaszcza w zakresie pozyskiwania nowych kontraktow.

Najwieksze trudnosci wynikajgce z niedoboru kadr majq firmy branzy przemystowej i ustug, przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie regionu centralnego i pdthocnego.

Wptyw niedoboru pracownikéw na firme
w zaleznosci od wielkosci firmy
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Tak, nie mozemy dziata¢ _ 8,8%
na nowych rynkach
_— 555
Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze
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Wplyw niedoboru pracownikéw na firme
w zaleznosci od branzy
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10,7%
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Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
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Reakcje firm na niedobér pracownikéw

Najczestsze sposoby radzenia sobie z niedoborem pracownikéw to oferowanie wyzszego wynagrodzenia (30,3%), wspétpraca z agencjami pracy (28,4%) oraz zatrudnianie pracow-
nikéw z Ukrainy (25,7%) lub innych krajéw. Firmy proponujq takze dodatkowe godziny pracy, wprowadzajq automatyzacje proceséw, job sharing, dbajg o wizerunek.

W jaki sposéb radzqg sobie Panstwo z problemami rekrutacyjnymi?*

Oferujemy wyzsze wynagrodzenia

Wspotpracujemy z agencjami pracy

Zatrudniamy pracownikéw z Ukrainy

Proponujemy obecnym pracownikom dodatkowe godziny pracy

Wprowadzamy automatyzacje wybranych procesow

Zatrudniamy obcokrajowcow (innych niz z Ukrainy)

Wspotpracujemy z innymi pracodawcami (job sharing)

W wiekszym stopniu rekrutujemy pracownikdw w wieku emerytalnym i emerytow

Stawiamy na employer branding

Ograniczamy realizacje zamowien/zlecen/kontraktow

Inne

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi
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Reakcje firm na niedobér pracownikéw

Najwiecej dziatan zwiekszajgcych skutecznosé rekrutacji podejmujq firmy duze — to one réwniez najczeséciej napotykajg na trudnosci rekrutacyjne. Przemyst w pierwsze] kolejnosci
oferuje wyzsze wynagrodzenia i dodatkowe godziny pracy, zatrudnia cudzoziemcdw, automatyzuje procesy, wspodtpracuje z agencjami pracy. Sektor handlowy najchetniej korzysta
ze wspdarcia agencji pracy i zapewnia wyzsze wynagrodzenia. Ustugi zazwyczaj zatrudniajg pracownikéw z Ukrainy, oferujg wyzsze wynagrodzenia, wspdtpracujg z agencjami pracy.

Sposoby radzenia sobie z niedoborem pracownikéw Sposoby radzenia sobie z niedoborem pracownikéw

w zaleznosci od wielkosci firmy*

w zaleznosci od branzy*

(10-49 pracownikow)
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%  — B
319% Inne I 14,6%
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Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny

(50-249 pracownikow)

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi

(powyzej 249 pracownikow)
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Sposoby przeciwdziatania rezygnacjom z pracy

Najczestszym sposobem, w jaki firmy bedq staraty sie zatrzymaé pracownikéw, jest wyptacanie premii (38,7%), zwigkszanie wynagrodzenia (27,6%), umozliwienie pracy z domu (27,2%).
Rzadziej bedqg dofinansowywac edukacie, zapewniac benefity pozaptacowe i elastyczne godziny pracy. Premie bedqg wyptacane przez firmy niezaleznie od ich wielkosci, natomiast
wynagrodzenia podwyzszg przede wszystkim duze firmy, ktére w wiekszym stopniu niz mate czy Srednie majg sprecyzowane plany w obszarze motywowania pracownikow. Takze one
czesciej umozliwig prace z domu, dofinansujg edukacije, wprowadzg benefity pozaptacowe, elastyczne godziny pracy, $ciezki kariery i bezptatng opieke medyczng.

Jakie dziatania motywujgce pracownikéw planuje podjgé Pana/Pani firma w tym roku, by zmniejszy¢ rotacje i zatrzymaé najlepszych pracownikow?*

Wprowadzenie premii za prace

Zwiekszenie wynagrodzenia

Umozliwienie pracy z domu

Dofinansowanie edukaciji

Wprowadzenie benefitdéw pozaptacowych

Wprowadzenie elastycznych godzin pracy

Wprowadzenie $ciezek kariery

Wprowadzenie programow emerytalnych

Wprowadzenie bezptatne] dodatkowej opieki medycznej

Programy work-life balance

Finansowanie relokacji pracownikéw

Inne

Nie mamy sprecyzowanych plandw
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* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi
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Sposoby przeciwdziatania rezygnacjom z pracy

Branza przemystowa w pierwszej kolejnosci planuje podwyzki wynagrodzen, benefity pozaptacowe, dodatkowq opieke zdrowotng, a takze wprowadzenie $ciezek kariery i umozliwie-
nie pracy z domu. Handel przewiduje premie, natomiast w najmniejszym stopniu chce dofinansowywac edukacje, wprowadzac programy emerytalne i dodatkowg opieke medyczng.
Sektor publiczny najrzadziej zaktada motywacje finansowq i bezptatng opieke medyczng, najchetniej — dofinansowanie edukacji. Czesto takze umozliwi prace z domu.

Dziatania motywacyjne w zaleznosci od wielkosci firmy* Dziatania motywacyjne w zaleznosci od branzy*
39 % I /9, 3%
: : ) ; I £,0,8%
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26,3% I )5 6%
c H . . . — %
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129 E— Wprowadzenie sciezek kariery — S
199% 108%
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7,29 n— Wprowadzenie programéw emerytalnych _91%/"7%
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5,6% [— 6,2%o
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109% n— 1,6% '
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8,3% 6% '
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o ) ) ; s m—— 3%
18% = Finansowanie relokacji pracownikow — 0%
8,5% N— 1,4%
30,8% I 26,1%
: ) . ] 9
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21,7% —— S17309%
Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
(10-49 pracownikow) (50-249 pracownikow) (powyzej 249 pracownikow)

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi
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Wplyw zatrudniania obcokrajowcéw na kondycje polskiej gospodarki i firmy

Wptyw zatrudniania obcokrajowcow na gospodarke Polski pozytywnie ocenia 45% firm, potowa z nich nie potrafit podac jednoznacznej odpowiedzi. Jednoczesnie tylko 198% przed-
siebiorcéw korzystnie wypowiada sie na temat wptywu zatrudniania pracownikdéw z zagranicy na dziatalnosce ich firm. Wiekszosci (772%) odpowied? sprawia trudnosc.

Poczqgtek 2021 roku przynidst zmiany w postrzeganiu wptywu zatrudniania cudzoziemecéw na gospodarke i firmy. Wyraznie wzrést odsetek niezdecydowanych (z 14,7% do 50,3%),
zmniejszyta sie liczba ocen pozytywnych i negatywnych. Opinie na temat wptywu pracownikéw z innych krajow na kondycje firm sq zblizone do wynikow poprzednich edycji ,Baro-
metru Rynku Pracy”.

Wptyw pracownikédw innych narodowosci pracujgcych w Polsce na...

05%  4,3% 50,3% 34,5% 10,5%
Na polskg gospodarke

1% 19% 772% 12,2% 7.6%

Na kondlycie przedsieioiorstwcr [

Zdecydowanie niekorzystny Raczej niekorzystny Trudno powiedzie¢ Raczej korzystny Zdecydowanie korzystny

Wptyw na kondycje przedsiebiorstwa
Poréwnanie na przestrzeni lat

Wptyw na kondycje gospodarki
Poréwnanie na przestrzeni lat

% 6,7% 38,7% 38,8% 12,7% 4,2% 2,3% 70% 14% 97%
02,2010 T
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Zdecydowanie  Raczej niekorzystny Trudno powiedzie¢ Raczej Zdecydowanie
niekorzystny korzystny korzystny
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Wplyw zatrudniania obcokrajowcéw na kondycje polskiej gospodarki i firmy

Przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg wptyw zatrudniania cudzoziemcow na gospodarke, nieco mniej korzystnie na same firmy. Negatywne opinie to zaledwie kilka procent.
Przemyst, handel i ustugi, a takze mate firmy najbardziej doceniajg wplyw rekrutowania pracownikéw z zagranicy na gospodarke, najmniej — sektor publiczny.

Wptyw na kondycje gospodarki z uwzglednieniem wielkosci firmy

Firny duze  07%2:3% 57% 34.9% 50,8%
(powyzej 249 prac)
Firmy srednie 08% 58% 52,5% 291% 9%
(50-249 prac) e ===
Firmy mate 0,6% 49% £41,6% 393% 13,6%
(10-49 prac.)
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie

niekorzystny niekorzystny powiedzie¢ korzystny korzystny

Wptyw na kondycje gospodarki z uwzglednieniem branzy
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Zdecydowanie
niekorzystny

Wptyw na kondycje firmy z uwzglednieniem wielkosci firmy
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Zdecydowanie  Raczej niekorzystny Trudno powiedzie¢ Raczej Zdecydowanie
niekorzystny korzystny korzystny

Wptyw na kondycje firmy z uwzglednieniem branzy
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Rynek automatyzagji
Obawy zatrudnionych przed automatyzacjg miejsca pracy

Stosunek firm do automatyzagji
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Trendy Nna rynku pracy
Rynek automatyzaciji

Znaczenie technologii rosnie w blyskawicznym tempie. Wykorzystanie robotdw, zastosowanie sztucznej inteligencji i blockchain to juz nasza rzeczywistosc. Automatyzacja, cho¢
nadal kojarzy sie przede wszystkim z branzg produkeyjng, na state zagoscita tez w innych sektorach, wspiera procesy biznesowe, umozliwia skuteczne zarzgdzanie bazami danych.
Firmy podkreslajq jej wptyw na efektywnos$é, poprawe jakosci oraz bezpieczenstwa pracy, ograniczenie skomplikowanych i monotonnych zadan przez pracownikéw. \Wskazujg
jg jednoczesnie jako istotny sposdb poradzenia sobie z brakiem specjalistéw w wielu sektorach. Automatyzacja zmienia rynek pracy i strukture zawoddw, oznacza niebagatelne
inwestycje i koniecznos$¢ wsparcia kadr w zdobywaniu nowych umiejetnosci. Od pracownikow wymaga zmiany dotychczasowego myslenia o zawodowe] przysztosci i otwartosci na
przekwalifikowanie sie.

OECD szacuje, ze w wyniku automatyzacji 14% istniejgcych miejsc pracy moze zniknge¢ w ciggu najblizszych 15-20 lat, a kolejne 32% radykalnie sie zmieni*. Zgodnie z przewidywaniami,
w Polsce blisko 20% miejsc pracy zostanie zautomatyzowanych, 30,6% powinna sie liczy¢ ze znacznym ryzykiem zmiany. Dla poréwnania — w Niemczech wysokie ryzyko automatyzaciji
dotyczy 18,4% miejsc pracy, na Stowacji 33,6%.

OECD wskazuje jednoczesnie na brak wystarczajgcej liczby pracownikow z odpowiednimi kompetencjami, w tym cyfrowymi, aby sprosta¢ zmianom technologicznym.

Miejsca pracy zagrozone automatyzacjg*
. Wysokie ryzyko automatyzacji . Znaczqgce ryzyko
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Brytania

14% 32% 6na10

MIEJSC PRACY MIEJSC PRACY DOROSLYCH NA SWIECIE

Rz Rz Rz Rz Rz Rz iz ez ez Rz

jest wysoko zagrozonych radykalnie zmieni nie ma podstawowych umiejetnosci informatycznych
automatyzacjg swoj charakter i doswiadczenia w pracy z komputerami

*OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work



Trendy Nna rynku pracy

Obawy zatrudnionych przed automatyzacjqg miejsca pracy

Czy obawia sie Pan/Pani automatyzacji Pana/Pani miejsca pracy?

® 8,3%  rccyonanc
® 199%  roceejiex

® 40,1%

@ 22,5% ssecysonarieric
® 92%  owiem

Raczej nie

Blisko 30% pracujgcych Polakéw obawia sie automatyzacji wlasnego miejsca pracy
(czesciowego lub catkowitego zastgpienia wykonywanej przez ludzi pracy fizycznej
i umystowej pracq maszyn). Takich obaw nie ma 62,6% pracujgcych.

Czy obawia sie Pan/Pani automatyzacji Pana/Pani miejsca pracy?
Poréwnanie na przestrzeni lat

02,2020 I ==~

(07,2020

72,2020 |

Raczej tak Nie wiem Raczej nie Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
/ trudno powiedzie¢

Stosunek pracujgcych Polakow do automatyzacii miejsca pracy znacznie sie zmienit
w ciggu ostatniego roku. Podczas gdy w lutym i lipcu 2020 roku lekato sie jej ok. 10%
badanych, pod koniec roku byto to juz 28%. Z okoto 20% w lutym i lipcu 2020 roku
do 62% w grudniu zmalato grono nieobawiajgcych sie. Jednoczesnie wzrosta liczba
niezdecydowanych.
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Trendy Nna rynku pracy

Obawy zatrudnionych przed automatyzacjqg miejsca pracy

Czy obawia sie Pan/Pani automatyzacji Pana/Pani miejsca pracy?

Wiek
18-24 lat
25-44 lat
45-54 lat

55-67 lat

16% 33,4% 319% 9% 96%

20,8% 393% 17,3% 1% 1.5%

25,8% 43% 18,8% 4,6% 78%

294% 44,6% 208% 27% 2,6%

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
zZlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt
2000-2999 zt
3000-3999 zt

powyzej 3999 zt

22,5% 41,6% 17,3% 1%  94%

16,5% 37,6% 329%

21,6% 28,2% 309%

30,2% 44,8% 15.6% 4,7% 4,7%

23,8% 34,1%

16,8% 519% 16% 96%  57%

24,3% 42,7% 22%

|

292% 32,2% 21%

Nie

Raczej nie Raczej Tak Tak Nie wiem

Sektor

Handel
Ustugi
Produkcja

Sektor publiczny

Stanowisko

Kierownicze
Starszy specjalista
Mtodszy specjalista
Nizszy szczebel

Pracownik fizyczny

22,1% 38,4% 17.2% 14.9% 74%

23,4% 389% 23,5% 61% 8%

16,1% 41,6% 21,3% 88%  122%

30,1% 397% 16,2% 6,7% 72%

34,6% 35% 139% 1%  73%
I R T
22,3% 46,6% 15,7% 61%  93%

22,4% 411% 20% 63% 10,3%

21,7% 30,6% 29% 104% 82%

20,3% 42,5% 18,6% 89%  97%

Automatyzacji wtasnego miejsca pracy najmniej obawiajq sie samozatrudnieni, 0so-
by po 45 roku zycia oraz przecietnie zarabiajgce. To pracownicy sektora publicznego,
starsi specjalisci oraz piastujgcy stanowiska kierownicze. Najoardziej zaniepokojo-
ne jest natomiast mtode pokolenie, pracujgcy na niepetny etat, umowe zlecenie lub
o dzieto. W pierwszej kolejnosci sq to zatrudnieni w produkcji i pracownicy nizszego
szczebla. Pte¢ i miejsce zamieszkania nie majqg tu znaczenia.



Trendy Nna rynku pracy

Stosunek firm do automatyzacji

Firmy wdrazajg automatyzacje przede wszystkim po to, by ograniczyé braki kadrowe (30,3%), podejmowaé lepsze decyzje biznesowe (28,4%), zmniejszyé koszty (25,7%), podwyzszyé
jakos$é, wydaijnosé i konkurencyjnosé (21,3%). Istotnym czynnikiem jest zwiekszenie bezpieczenstwa i komfortu pracy (17.2%). W ciggu ostatniego roku zmienity sie priorytety przedsie-
biorstw. Na poczgtku ubiegtego roku firmy na pierwszym miejscu stawiaty zwiekszenie jakosci, wydajnosci i konkurencyjnosci, bezpieczenstwa i komfortu pracy oraz redukcji kosztow.

W jakim celu wdrazajg lub planujg Panstwo wdraza¢ automatyzacje?”

I 50, 3%

W celu ograniczania brakéw kadrowych
W celu podejmowania lepszych decyzji biznesowych

W celu redukcji kosztow

B 572%
)5 /%
— 53,6%
— 257%
— 71,7%

W celu zwiekszenia jakosci, wydajnosci i konkurencyjnosci
e A AP

W celu zwiekszania bezpieczenstwa i komfortu pracy pracownikow 763
s 76,3%

Winnych

styczer 2021

Ktore ze stwierdzen najlepiej opisujg stosunek Pana/Pani firmy
do automatyzac;ji?

® 26,60/0 Jest obecnie wdrazana
® 10,70/0 Planujemy jej wdrozenie
® 26,30/0 Na razie nie planujemy jej wdrozenia
® 36,40/0 Nie interesuje naszej firmy

63,6%

ZAINTERESOWANIE
AUTOMATYZACJA

* Pytanie wielokrotnego wyboru. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi

luty 2020

Stosunek do automatyzaciji
Poréwnanie z wynikami poprzednich lat

26,6% 10,7% 26,3% 36,4%
01,2021 I mmmmmm——.

&°

10,7% 8% 26,2% 28,1% 7
02,2020 =

Jest obecnie Planujemy jej Na razie nie Nie interesuje Nie wiem /
wdrazana wdrozenie planujemy jej naszej firmy trudno powiedzie¢
wdrozenia
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Trendy Nna rynku pracy

Stosunek firm do automatyzacji

Automatyzacjg w najwiekszym stopniu sq zainteresowane duze firmy — az 48,6% z nich jg wdraza lub to planuje. W porownaniu z poczgtkiem 2020 roku liczba wprowadzajgeych
automatyzacje podwoita sie, w szczegolnosci dotyczy to matych i srednich firm. Jednoczesnie zmalat odsetek duzych przedsiebiorstw, ktére nie wyrazajq niq zainteresowania.

Zainteresowanie automatyzacjq w zaleznosci od wielkosci firmy

IR 1.0%
Automatyzacja ma ogromny !
wptyw potencjat dla mojej firmy — 24.5%
i jest obecnie wdrazana 34, 3%
. __________________________________________________________________________________________| 3%

Automatyzacja ma ogromny
wplyw potencjat dla mojej firmy — 13,4%

i planujemy jej wdrozenie 14,3%
I 1/, 3%

Automatyzacja jest obiektem

naszego zainteresowania, ale na — 23,7%
razie nie planujemy jej wdrozenia
P jemy Je) . __________________________________________________________________________________IK{0§A4

e e R

naszej firmy

Firmy mate (10-49 pracownikow) Firmy $rednie (50-249 pracownikow) Firmy duze (powyzej 249 pracownikow)
Firmy mate (10-49 prac.) Firmy $rednie (50-249 prac.) Firmy duze (powyzej 249 prac.)
Stosunek do automatyzacii .
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Automatyzacja ma ogromny wptyw potencjat dla mojej firmy i jest obecnie wdrazana 98% 211% 12,2% 24,5% 22,5% 34,3%
Automatyzacja ma ogromny wptyw potencjat dia mojej firmy i planujemy jej wdrozenie 82% 4,5% 6,1% 13,4% 15,0% 14,3%
Automatyzacja jest obiektem naszego zainteresowania, ale na razie nie planujemy jej wdrozenia 26,2% 249% 26,5% 237% 22,5% 30,4%
Automatyzacja nie interesuje naszej firmy 492% 495% 469% 38,4% 30,0% 21.0%
Nie wiem 6,6% - 8,2% - 10,0% -




Trendy Nna rynku pracy

Stosunek do automatyzacji

Automatyzacjg w najwiekszym stopniu zainteresowane sqg firmy branzy przemystowe] - ponad 87% z nich, z czego az 60,8% jg wdraza lub to planuje. W poréwnaniu z poczgtkiem
2020 roku liczba przedsigbiorstw, ktére juz wprowadzily automatyzacje wzrosta dwukrotnie w branzy handlowej, przemysle i sektorze publicznym, az trzykrotnie w przypadku ustug.

Zainteresowanie automatyzacjq w zaleznosci od branzy

) e 15 7%
L e S R L B ey
D DO O o O (T — 396%

i jest obecnie wdrazana
) 189%

AU O Oy 20 O Y0 OGO e 8 4%

wptyw potencjat dla mojej firmy & 2%
i planujemy jej wdrozenie e

A Oy 200 O S O O O e — 251%

naszego zainteresowania, ale na 2 55
razie nie planujemy jej wdrozenia —o ,5%
k 237%

Automatyzacja nie interesuje — 369%
naszej firmy — 12,7%

489%
Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
Handel Ustugi Przemyst Sektor publiczny
Stosunek do automatyzacji L
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Automatyzacja ma ogromny wptyw potencjat dla mojej firmy i jest obecnie wdrazana 8,8% 197% 8,3% 296% 21.0% 396% 8.2% 189%
Automatyzacja ma ogromny wptyw potencjat dia mojej firmy i planujemy jej wdrozenie 5,8% 5,0% 0,0% 8,4% 169% 21,2% 82% 8,5%
Automatyzacja jest obiektem naszego zainteresowania, ale na razie nie planujemy jej wdrozenia 26,5% 31,4% 28,2% 251% 398% 26,5% 178% 237%
Automatyzacja nie interesuje naszej firmy 52,2% 439% 62,2% 369% 15,0% 12,7% 552% 489%
Nie wiem 6,7% — 12% — 73% — 10,5% —
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Trudne wyzwania i dylematy
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Skokowy wzrost biznesowej niepewnosci

Rynek pracy w 2021 roku znalazt sie w okresie przejsciowym
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Firmy dostosowujg sie do zmiennych uwarunkowan

Adaptacja w pandemii — znane trendy i nowe wyzwanid
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Kryzys przechodzimy tagodniej niz inne panstwa Unii Europejskiej

Iwona Michatek
Wiceminister Rozwoju, Pracy i Technologii

Ostatnie lata dla polskiej gospodarki to czas wzrostu Produktu Krajowego Brutto, ktérego gtowng site napedowqg stanowig przemyst oraz eksport. Wszystko to przy
znaczgeym spadku liczby bezrobotnych — stopa bezrobocia osiggata swoje minima w koncéwcee 2019 roku. Umiejetnie prowadzona polityka zachet dla przedsiebiorstw
spowodowata wzrost naktaddw na badania i rozwdj, stajgc sie dobrg bazg wzrostu dla innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Catos¢ naszych wysitkdw zostata pod-
dana prébie w 2020 roku, wraz z nadej$ciem $wiatowego kryzysu. Kryzysu, ktéry przerdst w skutkach ten wywotany ponad dekade wczeséniej na rynku amerykanskim.

Po roku od momentu wybuchu epidemii wirusa SARS-CoV-2 mozna stwierdzi¢, ze nasza gospodarka jest stabilna, a sam kryzys przechodzimy tagodniej niz inne panstwa
Unii Europejskiej. Ztozyto sie na to wiele czynnikow zwiekszajgcych naszg odpornose, w tym nizszy niz w wielu innych krajach udziat ustug w gospodarce, ktére najmocniej
zostaty dotkniete skutkami ograniczen wprowadzonych z powodu pandemii. Kluczowe znaczenie, obok naszych przewag ekonomicznych, miaty jednak dziatania, ktére
podijeli$my od marca ubiegtego roku i, co najwazniejsze, przynoszgce wymierne efekty — efekty widoczne najszybciej na rynku pracy. Wystarczy wspomnie¢, ze w styczniu
mieli$my najnizszq stope bezrobocia sposrdd wszystkich panstw Unii Europejskiej, a w ramach pomocy dla polskich przedsiebiorcéw udato nam sie ochroni¢ okoto 6,9
min miejsc pracy.

llos¢ srodkéw, jakie zostaty przekazane przedsiebiorcom, przetozyta sie takze na dobre wyniki, widoczne tez w badaniu ,Barometr Rynku Pracy”. Wystarczy wspomniec,
ze ponad 80% pracodawcow planuje utrzymanie lub zwiekszenie zatrudnienia, a jedynie 4% ma zamiar zmniejszac liczbe etatéw. W ciggu najblizszego kwartatu ponad
87% pracodawcow planuje utrzymanie lub wzrost poziomu wynagrodzen. Cieszy to tym bardziej, gdy spojrzymy na wyniki badania wérdd pracownikéw, ktodrzy mimo
pandemii chcg podejmowac decyzje o zmianie zatrudnienia, nie z powodu redukcji etatdw, ale checi otrzymania wyzszego wynagrodzenia.

Cechami charakterystycznymi polskiego, cho¢ nie tylko, rynku pracy w czasach szokéw makroekonomicznych jest to, ze grupami szczegdlnie zagrozonymi utratg zatrud-
nienia sq najczesciej osoby mtode, najmniej zarabiajgce oraz pracujgce w oparciu o niestabilne formy zatrudnienia. Taki obraz wytania sie réwniez z przeprowadzonego
badania. W odpowiedzi na problemy mtodych, urzedy pracy majg od kilku lat, w ramach programu Gwarancja dla Mtodych, obowigzek zaoferowania mtodemu bezro-
botnemu powrotu na rynek pracy w ciggu czterech miesiecy od zarejestrowania. Wiele zostato takze zrobione, zeby zacheci¢ pracodawcodw do zawierania stabilnych
kontraktéw, co rowniez przyczynito sie do pozytywnych zmian. Mamy obecnie najnizszy wskaznik uméw o prace na czas okreslony od czasu naszej akcesji do Unii Euro-
pejskiej — 18% wszystkich umow.

Jednoczesnie wyddaje sie, ze nie bez znaczenia dla wiekszosci odpowiedzi udzielanych w ramach przeprowadzonego badania wsérdd pracownikéw, miat czas jego
przeprowadzenia. Bylismy w przededniu ponownego wprowadzenia praktycznie catkowitego zamkniecia gospodarki po okresie $wigt Bozego Narodzenia. Od tego
momentu wiele sie zmienito i prawdopodobnie obecne wyniki i odpowiedzi respondentow np. pracujgcych w handlu wyglgdatyby podobnie jak w poprzednich edycjach
badania.

Nie zmienia to jednak faktu, ze musimy zrobi¢ wszystko, aby utrzymac pozytywny efekt udzielonej pomocy w diuzszej perspektywie czasu. Kluczowe wydajqg sie tu $rodki
unijne, ktére Polska otrzyma w ramach mechanizmu RRF, przeznaczonych na odbudowe sektoréw najbardziej dotknietych przez pandemie. Mowa o Krajowym Planie
Odbudowy, w ramach ktérego mozemy liczy¢ na okoto 23 mld euro $rodkéw bezzwrotnych (granty) oraz na okoto 34 mld euro w ramach korzystnie oprocentowanych
pozyczek. Koniecznym jest takze dobre i szybkie wdrazanie programoéw finansowanych ze srodkéw unijnych w ramach nowej perspektywy finansowej UE 2021-2027.



Trudne wyzwania i dylematy

dr hab. Agnieszka Chton-Dominczak
Prof. SGH. Prorektor ds. nauki. Dyrektor Instytutu Statystyki i Demografii. Kierownik projektow SHARE i ZPA.
Cztonek Komitetu Nauk Demograficznych PAN

,Barometr Rynku Pracy” bardzo wyraznie wskazuje na dwa podstawowe wyzwania, przed ktérymi stojg pracodawcy i pracownicy na poczgtku 2021 roku. Pierwszym
z nich jest sytuacja zwigzana z pandemiq, dotykajgcg wiele branz i sektoréw, a posrednio catg gospodarke. Drugim sg tendencje diugookresowe, w tym przede wszyst-
kim starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszenie liczby osdb wchodzgceych na rynek pracy, tym samym kurczenie sie jej zasobdw.

Wyzwania te stawiajq pracodawcow przed trudnym dylematem — czy utrzymywaé zatrudnienie pomimo nietatwej obecnie sytuacji cho¢ w przysztosci trudniej bedzie
rekrutowac¢, czy jednak zmniejszy¢ zatrudnienie. Widag, ze wiekszo$¢ firm decyduje sie na to pierwsze rozwigzanie, co wptywa stabilizujgco na rynek pracy. Strategig do-
stosowania w takim przypadku jest ograniczanie wzrostu wynagrodzen. Wyniki badania wskazujg réwniez na korzystne postrzeganie roli cudzoziemcdw na rynku pracy.
Jest to dobra wiadomos¢, gdyz kurczenie sie zasobdéw pracy w Polsce bedzie wymagac coraz wiekszego wykorzystania potencjatu pracownikéw z zagranicy.

W moim przekonaniu pracodawcy nadal nie doceniajg, a takze w petni nie wykorzystujg mozliwosci inwestowania w rozwdj kompetencji pracownikéw i ich szkolenia,
a to moze przeciez stanowic istotny element zachet, szczegdlnie dla grupy najmtodszych i najstarszych.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na coraz powszechniejsze planowanie wdrozenia automatyzacii. Jest to jedno z niezbednych rozwigzan dla rosngcego problemu niedo-
boru rgk do pracy, chociaz wykorzystanie potencjatu automatyzacji wymaga réwnoczesnego inwestowania w rozwdj kadr, ktére bedq uczestniczy¢ w tych procesach.
Mogtoby jednoczesnie zmniejszy¢ skale obaw pracownikéw przed negatywnymi skutkami automatyzaciji dla zatrudnienia. W dituzszej perspektywie wazne jest myslenie
o rozwoju pracownikéw i dbaniu o to, aby wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych byto potgczone z przygotowaniem kadr.

Wida¢ réwniez duzqg niepewnos¢ zatrudnionych, zaréwno jezeli chodzi o utrzymanie miejsc pracy, jak i wysokos$e zarobkow. W efekcie pracownicy czesto rozglgdajqg sie
za nowymi mozliwosciami zawodowymi, wida¢ tez wyrazny wzrost sktonnosci do migracji w poszukiwaniu pracy za granicg.

Podsumowujgc nastroje panujgce wsérdd pracownikdw i pracodawcdw, mozna zauwazy¢ bardzo duzg - i zrozumiatq — niepewnos¢ dotyczgeqg sytuacji gospodarczej
i rynku pracy. Rozwoj sytuaciji pandemicznej jest tutaj kluczowy.
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W oczekiwaniu na podwyzki ptac

dr hab. Monika Gtadoch
Prof. Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie,
kierownik Katedry Prawa Pracy. Radca prawny, Kancelaria M. Gtadoch

W pierwszej kolejnosci odniose sie do oczekiwan w zakresie wynagrodzenia za prace, przy czym dane z ostatniego ,Barometru Rynku Pracy” warto analizowac¢ w kon-
tekscie wynikéw wezedniejszego badania.

Az 47% pracownikdw oczekuje podwyzki, co tqczy sie z przewidywaniem zakonczenia sytuacii kryzysowej wynikajgcej z pandemii. Zatrudnieni liczg na to, ze pracodawcy
przywrdcg poprzednie stawki wynagrodzenia lub zaproponujg wyzsze przy podpisywania nowych uméw.

Badanie uswiadamia, ze jednym z podstawowych sposobdw utrzymania poziomu zatrudnienia byto obnizenie wynagrodzenia lub wysytanie pracownikéw na urlop bez-
ptatny. Ochrona miejsc pracy wigzata sie wiec z istotnym pogorszeniem warunkéw wynagradzania. Az 34,5% badanych pracownikéw przyznaje, ze kto$ w ich rodzinie
dos$wiadczyt zmniejszenia pensji. Zazwyczaj dotyczyto to jednej osoby (73%), znacznie rzadziej wiecej niz jednego zatrudnionego (27%). Gtownym powodem poszukiwania
nowej pracy jest wiasnie niskie wynagrodzenie.

Niepokojgce sg wyniki dotyczgce obaw o utrate pracy. Ponad 1/3 pracujgeych boi sie utraty zrédet dochodu w ciggu najblizszych dwaéch lat, w tym 8% — w najblizszym
miesigcu.

Nasilajgcym sie zjawiskiem jest obawa o automatyzacje miejsca pracy. Technologia postepuje. Takze praca zdalna stata sie faktem. Pracownicy dojrzali (po 45 roku
zycia) nie sg pewni swoich umiejetnosci informatycznych. To obecnie wazny sygnat dla pracodawcdw, aby w szerszym zakresie zainwestowali w szkolenie kadry, przynaj-
mniej starszej grupy wiekowej.



Skokowy wzrost biznesowej niepewnosci

Woijciech Konecki
Prezes zwigzku pracodawcow AGD — Applia
Wiceprezes KIG

Tak jak wskaznik PMI jest kluczowq informacjq gospodarczg wyprzedzajgcq podstawowe trendy rynkowe, tak ,Barometr Rynku Pracy” umozliwia nie tylko poréwnanie
zjawisk, ktére juz wystgpity, ale tez i tych dopiero nadchodzgcych. Co ciekawe, pierwszy raz w historii stykamy sie z sytuacjg wywotang przez zewnetrzne i destrukcyjne
zjawisko o skali globalnej. Interesujgce jest zatem to, ze nie mamy do czynienia z planowym zmniejszaniem zatrudnienia, a wskaznik firm planujgcych redukcje jest jak
na trudne i niepewne czasy wyjgtkowo niski, cho¢ ponad potowa firm odczuwa symptomy kryzysu gospodarczego. Zauwazalny jest jednak skokowy wzrost biznesowe;j
niepewnosci (szczegolnie w firmach duzych, nieprzemystowych), co w tej sytuacii jest zrozumiate.

W 2019 roku w Polsce obserwowali$my najnizsze bezrobocie rejestrowane od czasu przemiany ustrojowej. | cho¢ w grudniu 2020 roku dane o liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych byly lepsze, niz oczekiwane przez rynek, to dane ,Barometru Rynku Pracy” nie sq juz tak optymistyczne.

W prezentowanej edycji badania wérdd najbardziej interesujgcych zjawisk wskazatoym znaczne zmniejszenie trudnosci ze znalezieniem pracownikéw. Jest to jedna
z najbardziej widocznych zmian w catym raporcie. Widac¢ tez, ze reakcje na problemy rekrutacyjne sqg zréznicowane. Swiadczy to o elastycznosci pracodawcdw i zdawa-
niu sobie sprawy z roznych oczekiwan kandydatow.

Jednoczesnie az 40% respondentéw odpowiedziato, ze niedobdr pracownikéw nie wptywa negatywnie na sytuacje firmy. Jest to co prawda mniej niz potowa, ale i tak
wskaznik ten jest do$¢ wysoki i przyznam, ze dla mnie wrecz niezrozumiaty. Chyba, ze chodzi tu o ograniczenie skali dziatalnosci, automatyzacje lub inng organizacje
pracy. Przyktadem, ktéry moze to zilustrowac sq duze firmy handlowe, ktdre zmienity strukture sprzedazy, wzmacniajgc e-commerce.

Skupiajgc sie na odpowiedziach nieoczywistych, mojg ciekawo$¢ zwraca olbrzymi odsetek respondentéw (77%), ktérzy nie potrafig okresli¢, czy zatrudnienie obcokra-
jowcow jest korzystne dla ich firmy. Ten brak zdecydowania nie jest zalezny od wielkosci czy specyfiki firmy, co wiecej — utrzymuije sie juz od lat. Ciekawe jest tez, ze wiara
w korzystny wptyw cudzoziemcow dotyczy bardziej catej gospodarki niz firmy. Moze dostrzegana tu jest konieczno$¢ zatrudnien w rolnictwie, ktdry to sektor nie jest ujety
w badaniu.

Docenianie automatyzacji staje sie trendem, ktory cieszy. W kazdym sektorze, szczegdlnie przemystowym, cho¢ informacja o 26% firm, ktére dostrzegajg szanse, ale
na razie nie planujg podjecia krokdw w tym obszarze moze by¢ zastanawiajgca.
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Rynek pracy w 2021 roku znalazt sie w okresie przejsciowym

dr hab. Jacek Mecina
Prof. Uniwersytetu Warszawskiego, szef Katedry Ustroju Pracy i Rynku Pracy
Doradca Zarzgdu Konfederacji Lewiatan

Poprzednia edycja ,Barometru Rynku Pracy”, z lipca 2020 roku zaskakiwata nieuzasadnionym optymizmem pracownikow, ale takze, cho¢ w mniejszym stopniu, optymi-
zmem firm co do rozwoju sytuacji na rynku pracy. Badanie z poczgtku 2021 roku uwzglednia doswiadczenia blisko roku walki z pandemiqg oraz jej skutki dla gospodarki.
Mimo ze bezrobocie w tym okresie znacznie nie wzrosto, to jednak konsekwencje ograniczen i kosztéw COVID-19 sg zdecydowanie bardziej odczuwalne. Odnotowac
nalezy wiekszg niepewnos¢ i troske o przysztose firm, a po stronie pracownikéw — poszukiwanie wiekszej stabilnosci i lepszej jakosci zatrudnienia, zwtaszcza pod wzgle-
dem wynagrodzen.

Pewnym optymizmem moze napawac fakt, ze mimo wskazywanych zagrozen i trudnosci, firmy w zasadzie nie zamierzajg zmniejsza¢ zatrudnienia w 2021 roku, tylko 4%
sktada takie deklaracje. Rekrutacje planuje ponad 1/3 przedsiebiorstw, w wigkszosci duzych i $rednich, zwtaszcza w przemysle. Co ciekawe, najczesciej bedqg poszukiwani
pracownicy nizszego szczebla, gtdwnie przy wsparciu urzeddw pracy, co jest sporg szansg na strukturalne i instytucjonalne zmiany na rynku pracy. Wzrost zatrudnienia
pracownikdw nizszego szczebla, czeéciej dotychczas zagrozonych bezrobociem, stworzy mozliwose poprawy sytuacji tej grupy, a chec korzystania z ustug urzedow pracy
to wazna informacja dla decydentdw. Moze to byc¢ dobry moment na reforme urzedow, by staty sie wreszcie sprawnie dziatajgcymi agencjami. Warto tu tez podkresli¢
wyrazng potrzebe zwigkszania publicznych inwestycji w kapitat ludzki i ksztatcenie ustawiczne. Przedsiebiorcy deklarujg che¢ zatrudniania, ale podnoszqg problem braku
pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami.

Waznym trendem staje sie postepujgca automatyzacja — zainteresowanie nig deklaruje wiekszo$¢ firm, a ponad 1/3 juz wdraza nowe rozwigzania. Coraz wigkszq role
odgrywa cyfryzacja oraz takie zjawiska, jak praca zdalna, ktérej popularno$¢ wzrosta na przestrzeni ostatnich miesiecy. Rynek pracy w Polsce czeka wiec powazne prze-
wartoéciowanie. W krétkiej perspektywie firmy myslg jednak raczej o odrabianiu strat.

Negatywne skutki pandemii i obawy dotyczqgce przysztosci sq jeszcze bardziej widoczne w wynikach badan pracownikéw - z badania wynika, ze az 57% z nich zostato
bezposrednio dotknietych ograniczeniami. Mimo ze oczekujg powrotu wzrostu wynagrodzen, to az 35% obawia sie utraty pracy. Duza grupa deklarujgca brak stabilnosci
zatrudnienia i pogorszenie zarobkdw mysli o zmianie pracy lub liczy sie ze zmiang zawodu. Innym charakterystycznym trendem jest wzrost zainteresowania, zwtaszcza
mtodych, migracjqg zarobkowg, gtownie do Niemiec i Holandiii.

Przedstawione wyniki pokazujq rzeczywisty obraz polskiego rynku pracy po blisko roku walki z pandemiqg. Cho¢ wcigz unikamy pesymistycznego scenariusza zapasci
gospodarczej i znacznego wzrostu bezrobocia, firmy i zatrudnieni postrzegajqg sytuacje jako trudng, a przede wszystkim wcigz niestabilng. Pracownicy odczuwajg skutki
spadku zatrudnienia i obnizenia wynagrodzen, a znajdujgce sie w nietatwej sytuacji gospodarczej firmy nie majqg spdjnej strategii powrotu do normalnosci. Czynnik zdro-
wotny zwigzany z COVID-19 wcigz wprowadza niepewnose.

Nowe zjawiska, ktorych symptomy mogg wptywaé na rynek pracy 2021 roku i kolejnych lat, to spore zmiany wynikajgce z planowanych proceséw automatyzacji, zwiek-
szonej fluktuacji pracownikoéw, ale takze nasilania sie proceséw migracyjnych mtodych Polakdw, pozbawionych stabilnych pod wzgledem zatrudnienia i wynagrodzen
miejsc pracy. Jesli szybko poradzimy sobie z pandemiq, jest szansa na odbudowe rynku pracy, ktdrej powinny towarzyszy¢ instrumenty panstwowej polityki zatrudnienia,
utatwiajgce firmom inwestycje w jako$¢ wynagrodzen i szkolenia pracownikow. Waznym elementem jest pozyskiwanie zasobdw pracy dzieki migracjom zarobkowym
do Polski.



Przywoédztwo odporne na pandemie

Konrad Pokutycki
Prezes Zarzqgdu BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego

To juz trzecie wydanie ,Barometru Rynku Pracy”, ktére zostato opublikowane w okresie pandemii COVID-19. Wyniki badania rzucajg ciekawe $wiatto na niektédre z po-
wszechnych juz przekonan dotyczgcych wptywu pandemii na rynek pracy. Odczytuje je przede wszystkim z perspektywy wiasnych doswiadczen z branzy produkgji
sprzetu gospodarstwa domowego.

Z przeprowadzonego wérdd pracodawcdw badania wynika, ze 10% przedsiebiorstw nie ma pewnosci, jakg przyjmie polityke w zakresie wynagrodzen w najblizszych mie-
sigcach. To najwyzszy odsetek w historii badania, ktory swiadczy o utrzymujgcym sie w wielu firmach poczuciu niepewnosci. Jest tak mimo, iz Polska zalicza sie do krajow,
ktore w Unii Europejskiej najlepiej radzg sobie ze skutkami pandemii. Bezrobocie nie wzrosto tak drastycznie, jak moglismy sie tego obawia¢ w pierwszej potowie ubie-
gtego roku. Pandemia nie zaszkodzita tez polskiej wymianie handlowej. Stosunkowo ptytkg recesje zawdzieczamy réznym czynnikom, m.in. pomocy publicznej w ramach
tarcz antykryzysowych. W duzej mierze tez temu, ze zaktady produkcyjne nie przerwaty dziatalnosci, a na ich produkty jest popyt. Jest to ogromna szansa dla polskich
branz wytwarzajgcych komponenty dla przemystu na wigczenie sie w proces przemodelowania tancuchdw dostaw, ktdre ucierpiaty z powodu pandemii.

Warto zauwazy¢, ze solidny fundament przemystu w naszym kraju stanowi branza AGD. W Polsce produkuije sie juz okoto 35% urzqgdzen duzego AGD w catej Unii Euro-
pejskiej. Jako najwiekszy europejski producent sprzetu gospodarstwa domowego odczuwamy znaczgcey wzrost popytu na nasze urzgdzenia marek Bosch i Siemens.
Z powodzeniem odpowiadamy na to rosngce zapotrzebowanie. Ciesze sig, ze w tym trudnym czasie, gdy wiele branz, przede wszystkim z sektora ustug, przechodzi
kryzys, BSH sprawdza sie jako solidny pracodawca dla ponad 7 tys. oséb w Polsce.

Nie mam wagtpliwosci, ze najwiekszym atutem polskiej gospodarki sg nieprzecietne umiejetnosci i potencjat mieszkancéw naszego kraju. Polacy myslg nieszablonowo
i potrafig rozwigzywac bezprecedensowe problemy, a w trudnych chwilach sqg solidarni i skorzy do poswiecen. Dlatego jako pracodawcy musimy teraz przede wszystkim
zatroszczy¢ sie o pracownikow.

,Barometr Rynku Pracy” utwierdzit mnie w przekonaniu, ze zdajemy wiasnie egzamin z przywodztwa. Jako przedsiebiorcy zachowujemy ostrozno$¢, chronimy miejsca
pracy, a wszystkie decyzje podejmujemy z myslg o upragnionym zakonczeniu pandemii. Nie zapominajmy jednak o znaczeniu przyjaznej kultury organizacyjnej i ko-
munikacji wewnetrznej. Stuchanie pracownikéw i tworzenie im przestrzeni do wypowiedzi jest teraz kluczowe dla zapewnienia efektywnego dziatania przedsiebiorstw.
Zbudowanie dobrych relacji, atmosfery zaufania i zaangazowania, to sposdb na przekucie trudnej sytuacji we wzmocnienie wiezi w zespole. To z kolei wyzwoli w naszych
firmach dodatkowy potencjat i nowe mozliwosci.

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XV | www.workservice.com



BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XV | www.workservice.com

Firmy dostosowujq sie do zmiennych uwarunkowan

Krzysztof Pyc
Kierownik ds. HR, Adient Seating Poland Sp. z o.o.

Sektor motoryzacyjny jest jednym z tych, ktére w znacznym stopniu odczuty skutki COVID-19. Jest przyktadem zaleznosci od nieprzewidzianych kryzyséw, zmiennej ko-
niunktury czy miedzynarodowego tancucha dostaw, a takze radzenia sobie z nietatwg sytuacjg gospodarczg.

Ostatni ,Barometr Rynku Pracy” trafnie prezentuje reakcje rynku i sposoby radzenia sobie z konsekwencjomi pandemii. Widag, ze firmy wykorzystaty 2020 rok do tego,
by jak najlepiej dostosowac sie do zmiennych warunkéw i powszechnej niepewnosci. Pomocne zapewne byto wsparcie Tarcz antykryzysowych, w tym dla ochrony miejsc
pracy. Obecnie priorytetem jest zapewnienie z jednej strony bezpiecznych warunkéw pracy i stabilnosci zatrudnienia, z drugiej — maksymalnej elastycznosci dziatania
w zaleznosci od popytuy, skali zamowien klientdw, ptynnosci miedzynarodowego tancucha dostaw. Optymistycznie nastraja relatywnie niskie bezrobocie w naszym kraju
i fakt, ze wiekszos¢ firm chce utrzymac poziom zatrudnienia i wynagrodzen.

Pomimo stabilnosci wiekszosci dziatéw branzy produkeyjnej, takze i wérdd jej pracownikow zauwazalny jest niepokdj o dalsze zatrudnienie. Liczne ograniczenia i restrykcje,
ciggta niepewno$¢ wynikajgca z przedtuzajgcej sie pandemii, a takze doniesienia o rosngcym bezrobociu majqg tez inny efekt. Polacy w wigkszym stopniu dostrzegajqg
przemiany zachodzgce na rynku pracy, jego niestabilno$¢, czego efektem jest wieksza gotowos$e do szukania nowej pracy lub wrecz przebranzowienia sie.

W obecnej sytuacji gospodarczej coraz czesciej w kontekscie zatrudnienia mowi sie o powrocie rynku pracodawcy. Bez wgtpienia o pracownikéw jest tatwiej i jak wynika
z badania, wiekszos$¢ firm nie odnotowato trudnosci w znalezieniu pracownikéw w ciggu ostatnich miesiecy. Nadal jednak duzym wyzwaniem pozostaje brak kandyda-
tow majgcych odpowiednie kwalifikacje np. $lusarzy narzedziowych. Trendy demograficzne tez nie sg pozytywne. Kandydaci zdajg sobie z tego sprawe, a to sprawia,
ze w wybranych przypadkach oczekiwania finansowe wykwalifikowanego specjalisty sg réwne wymaganiom menadzerdw. Skala tych barier nie zmalata, a wrecz prze-
ciwnie. W przemysle, ktory zatrudnia przede wszystkim pracownikéw nizszego i $redniego szczebla, moze to by¢ spora przeszkoda w osigganiu petnej efektywnosci.

Jak biznes sobie z tym radzi? Jak zatrzymaé kompetentnych pracownikéw i pozyska¢ nowych o odpowiednich umiejetnosciach? Przyktady rynkowe dowodzg, ze pra-
cownicy najbardziej liczg na wyzsze wynagrodzenia i premie. Doceniajqg tez benefity, atmosfere w miejscu pracy i prestiz pracodawcy, jednak w duzo dalszej kolejnosci.
By sprostac problemom rekrutacyjnym, firmy modyfikujg polityke wynagrodzen, korzystajg ze wsparcia agencji pracy, siegajg po obcokrajowcow. Widoczna jest coraz
powszechniejsza cyfryzacja i automatyzacja procesow, w tym produkcji. Zjawiska te przyspieszyty i sg zgodne ze $wiatowymi trendami.

Innym sposobem radzenia sobie z niedoborem kadr jest tworzenie lub wspdttworzenie szkdt branzowych, fundowanie stypendidw, zapoznawanie przysztych kandydatéw
ze specyfikg pracy firmy. Ostatnie deklaracje Ministerstwa Edukacji i Nauki dotyczgce powrotu do szkolnictwa zawodowego dajg nadzieje na stopniowe niwelowanie
wieloletnich zaniedban w tym obszarze i zapewnienia rownowagi miedzy potrzebami biznesu, a programem ksztatcenia kadr, na ktére niecierpliwe czeka rynek.



Adaptacja w pandemii = znane trendy i nowe wyzwania

dr hab. tukasz Sienkiewicz

Prof. w Katedrze Przedsiebiorczosci, Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

Prezes Zarzgdu Instytutu Analiz Rynku Pracy. Ekspert ds. rynku pracy i prognozowania zapotrzelbowania na umiejetnosci Komisji
Europejskiej (DG EMPL), Europejskiej Fundacji Szkoleniowej (ETF), Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound) oraz Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP)

Wyniki najnowszej edycji badania ,Barometr Rynku Pracy” potwierdzajg przyspieszenie zauwazalnych od dawna trenddw rynku pracy — zarowno tych bezposrednio
zwigzanych z oddziatywaniem pandemii, jak i dtugoterminowych. W szczegolno$ci uwidocznita sie w praktyce koncepcja $wiata VUCA (nieprzewidywalnego, niepewne-
go, ztozonego i o niejasnych zwigzkach przyczynowo-skutkowych), w ktérym kierunek i skala zmian sqg trudne do przewidzenia. Skutkuje to nie tylko wzrostem dynamiki
niektorych trendow na rynku pracy, ale takze wptywa na niepewnos¢ przedsiebiorstw, ograniczajgcg mozliwose strategicznego planowania zatrudnienia.

Wyraznym trendem, widocznym w najnowszej edycji badania, jest zmiana stosunku firm (w zasadzie wszystkich wielkosci) do procesow automatyzacii. O ile przed rokiem
automatyzacjg aktywnie zainteresowanych byto okoto 19% przedsiebiorstw (wdrazanie lub planowanie do wdrozenia), to obecnie jest to ponad 37%. Jest to bardzo
znaczgca zmiana, bedgca odzwierciedleniem réwniez trenddw $wiatowych. Wedtug raportu ,The Future of Work After COVID-19", opublikowanego w lutym 2021 przez
McKinsey Global Institute, do trenddw, ktorych dynamika wzrosta znaczgceo na skutek lub w trakcie pandemii nalezq: praca zdalna, digitalizacja (w tym gtownie e-com-
merce, ale tez praca przez platformy) oraz robotyzacja. Z kolei wedtug raportu ,The Future of Jobs Report 2020" Swiatowego Forum Ekonomicznego, odsetek prac wy-
konywanych przez maszyny lub w ktérych automatyzacja i robotyzacja bedqg odgrywac znaczgcg role, wzrosnie z 33% w roku 2020 do 47% w roku 2025.

Postepujgca digitalizacja i automatyzacja wptywa znaczgco na zmiany oczekiwan kompetencyjnych pracodawcoéw wobec kandydatdéw oraz zatrudnionych pracowni-
kow. Prezentowane wyniki ,Barometru Rynku Pracy” potwierdzajg obserwowane w innych badaniach (np. w prowadzonych przez GUS badaniach koniunktury) nieoczy-
wiste skutki pandemii dla rynku pracy. Mimo rosngcego bezrobocia nie zwieksza sie dostepnose pracownikdw o oczekiwanych kompetencjach. Odsetek przedsiebiorstw,
ktére odczuwajg bariery w prowadzeniu dziatalnosci wynikajgce z niedoboru pracownikdw w réznych branzach, roénie w ostatnich miesigcach. Moze to oznaczac -
obserwowany w badaniach miedzynarodowych, m.in. OECD - wzrost dynamiki oczekiwan kompetencyjnych pracodawcow, zwigzany ze zmiang tresci pracy bedgcej
wynikiem digitalizaciji.

Wedtug réznych badan prowadzonych w Europie i na $wiecie, wérod kompetencji coraz czesciej oczekiwanych od pracownikdw, poza umiejetnosciami cyfrowymi (ICT
skills), wymienia sie w pierwszej kolejnosci umiejetno$¢ samodzielnej organizacii pracy (zwigzang z pracg zdalng), odpornosé na stres (zwigzang z wyzwaniami pracy
w izolagji i obnizajgcym sie poczuciem wellbeingu), umiejetnosc wyszukiwania, analizy i syntezy informacji (zwigzang z przecigzeniem informacyjnym) czy elastyczno$é
i zdolno$¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci (zwigzang z dynamicznymi zmianami technologicznymi czy zmianami oczekiwan).

Nalezy przy tym pamietac, ze postepujgca digitalizacja pracy moze mie¢ rozne oblicza w perspektywie pokoleniowej. W przypadku mtodszych pokolen (Y i Z), okresla-
nych czesto jako digital natives, przejscie na prace zdalng (w petni online) czy wykorzystanie nowoczesnych technologii, to procesy naturalne oraz tatwiej akceptowalne.
W perspektywie starszych pokolen (digital nomads), nawet jezeli nie bedg one odczuwad problemow wykluczenia cyfrowego, sytuacja ta wymaga wiekszego dostoso-
wania czy zdobycia nowych umiejetnosci. Z tego wzgledu integracja cyfrowa miedzypokoleniowych zespotéw wydaije sie obecnie duzym — cho¢ nie zawsze zauwazanym
- wyzwaniem dla przedsiebiorstw i organizacji sektora publicznego i non-profit.
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Metodologia badania

XV edycja badania Barometr Rynku Pracy zostata przeprowadzona przez ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. na zlecenie Work Service.

Zostato zrealizowane w dniach 2112.2020-12.01.2021 metodqg wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) z przedstawicielami matych, srednich i duzych firm.
Probe 507 pracodawcow dobrano w kwotach dla wielkosci zatrudnienia, po ok. 170 wywiadow dla firm matych (10-49 pracownikow), srednich (50-249 pracownikow) oraz duzych
(250+ pracownikow), z uwzglednieniem miejsca prowadzenia dziatalnoéci oraz branzy firmy. Badanie pracownikdéw zostato przeprowadzone w okresie 17-22.12.2020 roku metodqg
wywiadow online (CAWI) na panelu badawczym epanel.pl nalezgecym do ARC Rynek i Opinia. Proba bazowa 524 pracownikéw odpowiada strukturze populacii pod wzgledem ptci,
wieku, wyksztatcenia oraz klasy wielkosci miejscowosci zamieszkania — dzieki losowo-kwotowemu doborowi badanych oraz wazeniu wynikéw. W pytaniach dotyczgcych emigraci
zarobkowej prébe te uzupetniono o bezrobotnych, na urlopach macierzynskich i wychowawczych oraz uczgcych sie — proba wraz z pracujgeymi — 708.

Work Service S.A. to najwieksza w Polsce firma branzy HR zapewniajgca innowacyjne rozwigzania w obszarze zasobow ludzkich. Specjalizuje sie w doradztwie personalnym,
restrukturyzacji w zakresie HR, rekrutacji i outsourcingu pracowniczym. Z jej ustug skorzystato do tej pory ponad 3 tys. firm. Work Service jest pierwszqg spotkg z sektora ustug personalnych
notowang na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, akcje sq tez notowane na London Stock Exchange. Dziata od 1999 roku.
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